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CONTRAT GLOBAL SERVICES au 180082017

Le contrgt GLOBAL SERVICES {E-aprés ¢ Conpre s} vaut confrat de Venla el'ou contrat de location et congras e maintenance de Froduils
burregutigues [syshérmes dimpression) ef de Praduits nmmmu{bmi-rsm Solstions Saa5) o leyrs ACLEEL0IES (e fout ci-sprés fas :
Produiis w)

Le Contat Candignt les conditions Particurlidres ul ont &ta Signées par ip Chient séparémeant et les présentes Conditions générales Communes
& Spéciiques,

24 CONDITIONS GEMNERALES COMMUNES

L Client recannay SxprrEEmEnt qui coniracte pour fes hesning de son actwilg Professionngile,

En cas g contradiction ou de diffieyiie dinderpratalion, Prévaudront leg conditons particuliérgs Plis des condilinns générales spdchigues
puis deg conditions Oénérales CONMiMianes;, -

Article 2 4 2 - Commanade
Le Cliery fixe: san chaix dédinitd sar ag Froduits, obief du Contrad gny connalssance exacte da 582 besoing et dg leurs caractérisiiques
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technigues qui s ond 8té communiguaes par fous moyens. Les Produils son répules « neufs », OU « DCCASON & On entend par « pocasion
s un Produil révisé garanli poar une durée de deux ans.

Er cas d'armél de commercialisation ou de lancement d'une nouvelle gamme, KMBSF se résene |3 possibilng de Bvrer des Produls au
moing équivalends en remplacement of Ceux choisis par le Client.

Arliche 2.1.3 - Paiemeni - Pénalilés
KMBSF se réserve la possibilite do refuser un paisment partiel. En cas de palement pariel, son imputation &'effectuera d'abord sur le
capital,

L ron-palement d'une feclure & son gchéance aulorise KMBSF & suspendre toule nouvelle liveason de Produits, de consommables ou de
pebces détachées ou foule nouvelle prestation. Le non-respect d'une obligation de palemant @ gon dchéance rend immédsatement exigibie la
{otalité dus sommes restan dues incluant cellies qul ont fait Febjet d'un réglement non libérateire. Le 1aw applicable pour le calcul des
pénaliths pour paiement tardd qui pouraient e faciurées sera |8 tauy dintérdt appliqué par la Bangue Centrale Eurepéenne & son
opération de refinancement |a plus récerte msorke de di (10} points de pourcentage, Les fachures relatives aux pénalités devran re
répglbes @ comptant, sans escomple. En sus des pénalités de retard, be Client sera redevable d'une incemnité de vingl-cing (25) eures HT
en compensation des frais exposés pour chagque cheque, prélivement automatigue ou effel de commarce reveny mmpayi el dune ndermnié
farfaltaire pour frais de recouvremenl de quararie (40} euros TTC par facture, 5| KMBSF devall confier |e recouvremant de §a Créance & un
tors, le Client seraf redevabie, ouire de cet inlrit ce retard, du remboursement des frals el honoraines engageés

Artiche 2.1 4 - Liviaison el Réclamation
Les délais de Ivrasson ne sont donnés qu'd titre indicatf €1 sans engagement de i parl de KMBSF ; ks relards éventuels ne peuvent
deaner lieu ni & versement dindemnités, il & annulation ou maddfication du Conlral

Le transhert des risques a liew & & lvralson,

Le Cliant doil formuler, par [Etie recommandée avec accuse de réceplion dans kes frols (3) jpurs de ka réception ces Produlls, [es résernves
circonslantites suprés du transporteur ef foule réclamation relative aux vices apparents ou & la non-conformits des Produils livies avec 1a
commande suprés de KMBSF. A défaut, KMEBSF e+l dégagée de toule obligation vis-a-vis du Client eliou du transporieur, et les Produits
sont répuiés acceptes par le Client. Aueun retour de Produits ne peut &tre effeciué par le Client sans ['sccord express B de KMBSF,

Le Client 5'engage & efectuer tous Iraveux d'aménagement nicessaires pour finstatiation des Produils of 4 rendre conforme leuwr lieu
Fnstallation aur spécfications lablies par KMBSF, avart la gale prévue pour ia fvraison, notamment guard & raccessibiifg, |'hygromeétrie,
& ventilation, |2 termpérature. la charge au sol, €1c

Le transportour de KMBSF livre & installe franco de por d'embaliage les Produits & I'adresse précisée aux conditions parliculiéres. I
raceorde au réseau élecirique les Produits be jour de & livraison et fail. en présence du Clien, une copie e 1est atiestant de beur bon
fonctionnement. Le transporteur présante un bon de Fwaison u Clhent qul be signe des installation des Produits,

Le technicien de KMBSF affactue leur connexion & Nenvironnement inforrratiqua du Client dans kes vingl-quatre (24) heures ouvrges apras
leur Burason Cette connexien incht 'instaliation du pilole sur frois (3) posies maximum el la eréation d'un bouton de numénsatan

Anlicka 215 - Reprise 1 remplacement de Fancien équipement du Clant

Tole demande d'enkvement d'un ancien équipement du Client doit &tre précisée & Varicle 1,6 des conddions pariculiéres du Contrat. La
valeur de I'ancien Equipement ne saurall justifier une remise sur ke pric o Produll vendu nl représenter Un acomple Sur kes sommes dues &
KMBESF, Le Client, au rmoment de ka signeture du Contrat, facture KMESE du moniant eanveny. Ce montant ne sera réghé que lorsque Iz
italith de la facture du Produ? vendu Bu Client sera acquittée, Les équipenmants remplacis par s Produds ivrés sont repris, en MEme
temps que ka livraison par e transporteur de KAMBSE, aprés accond préalable ef écrt de leur proprigtaine el dans la limite 'un équipament
repris pour un Produit liveé.

Arlicle 2.1,6 — Réduction du prix
Le Client ne pourra pas & prévalair de la possibilité de réduction du prix prévue & Yarticle 1223 ou Code Civ# en cas d'exécution imparfaie
par KMBSF du Contrat.

Anicle 2.1.7 - Responsablié

Les Perties renancent expressément & se prévalolr des dispesilions de Farticle 1990 gy Code Civii relatives & fexception d'inaxécution par
KMBSF ne pourra étre tenue pour responsable des dommages résumant du fail dun tiers, d'une ufilisation non cenforme, d'une dégradation
au de l'eniretien defechuaux des Produils par e Client, du non-respect par e Chent des prénequis, ri tes dommages occasionnis du Tal des
Produits ou encore des dommages (accident, ais de foute espéoe. subig par une personne ou UN bien) causés & un tiers par Futilisstion
des Produits ou kur manutenton par be Chent,

fus cas o |a responsabiné de KMBSF seraft relenue, ¢'esl-&-gire en cas de faule personnele ghndrant un préjudice direct, & ol fe Client
démonirerail avoir subl un préjudice direct, kes Parlies conviennent expressément que, joudes sommes confondues, KMBSF ne pourrs élre
ablighe de compenser le dommage, de quekue nafure qu'il soit, que dans 8 limie raximurn de milke cing cant (1500} euros.

KMBSF e répand ni des dommages indirects, netamment perte de chance, o8 chiffre d'afaires. béntfice ou alieine & Nmage el ou @ la
réputation, ni du mangue & gagner ou de |a perte subie du fal de 'edoution du Contrat,

KMBSF Wencourt aucune responsabdté & raison de lullisation par Je Client des Produits notamment en matiére de reproduction de
docurmants. Le Chant devra s'assurer que |es documents reprodulls ne be solent pas en viclation des drofs des tiers ef 8'acquitier de 1oubes
{ax8s O redevancEs en découlant afin que la responsabiliké de KMESF ne puisse en Bucun cas #1re recherchide,

KMBSF est e, &n ce qul concerme les Produlls connectés, que par oe qui eel inserit sur I fiche de configuration signie par le Client
prialablement & 1 signature du Contrat, En eonséquence, KMBSF n'est pas responsable d'un délaul de fonstionnement résutiant du faf
que e Client n'aura pas donné toubes les précisions ulies sur s systemes sur Jesquels les Produrls devakent #re conneciés

KMBSF ne pourta en sucun cas &lre lenue pour responsabie de |a desiruction gveniuele des donmkes ou des logiciets du Client ni de pere
o aEration ou dommage surenus susx fichiers informatiques, mémaires d'ordinaleurs, par suile de son imervention ou de celle de son
sous-traltant sur laguelie le Cliend est bpulé aver doank son accord & défaut d'indication contraire aux conditions parliculiéres. || apparient
au Chent de prendre toutes les MESUTAs NECESSATES pour & prémunir de cos risques en effeciuant leg sauvegardes o duplications
néeeseaites via e réseau OU pOSIE par poste AINSI Qu'en SOUSCIVan: toUe RSsUrance perlinenie,

avanl chague inervention de KMBSF ou de son sous-irafan & eur restilulion aprés rintervention De méme, § appartent au Clent, sauf
5'il & souscrd un pack Seourie, d'dcraser Wi-méma ses darnées informatiques résiduelies (donnies de disque dur, adresses e-mail, n® de
fax, €1 ) avant e retrait dee Produits en fin de Contrat,

Lorsgue les Produfis sont remplacés su tire de i garantie koake, Jas neuvesux Produlls disposent dun numérna de matriculs différent gui
se subslilye au premier sans que cofa enraina & résoluton du Contrat,

Le Client ne peul prétendre & la résciution du Contrat ou & une dirninution du loyer en cas de destruction iotale ou partielle des Produls
SUrVETUE par sa faule
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Article 2.1.8 - Frais de dossier ef de oestion
Dies freis de dossier “Omespondant & la mise en place adminisirative du Contrat seront faclurés au Client au farif de Qualre-vingl-cing (B5) €
. HT sall Cend dewx (102) € TTC fors de 13 Premiere facturation au titre de |a mairtenance ef des frais de gestion cofrespondant & [a gestion

Article 2.1.9 - Survivance des chigations
En cas de résoiution cu de caducité du Contral. les arliclas 213.2110,237C, 295824 B C demeursron appicables.

Arliche 2.1.10 - Clause pénale ef frais de procédure

Sans présumer de gommages ef intérits que KMBSF se rézerve le droil de réclamer au Client N §'818n1 pas Boquihé de ses oblipations
contractuelles, la défaillance du Client enirainera de plein drof Fapplication d'une clause pénale de quinze (15) % du mantant du principal
exiglble, sans que ce montant ne puisse tre infériew 4 150 suros H.T el sans avok & adresser de miss en demeurs su Client par

Article 2.1.11 - Imprévision
Les Pamies renonceni expressemen & s prévaloir des dispositions de Farticle 1185 gy Code Civil reladives & fimprévision,

Article 2.1.12- Cession

EMBSF pourta céder kes drofis & cbligations prévus au Contrat.

Le Contrat ne peul #re cédé o fransféne par le Client & un tiers, quel quill sait, sans fautarisation préalable de KMBSF
Article 2113 - Divigibaie

Le fail pour la Sociélé de ne PaE EXBICEr, & Un fomen quelcongus. une prétogative reconnue par les conditions Qémrales nE pours en
ELHCN £33 e inberprété comme une renonciation expresse ou lacte au droil d'exercer ladite prérogative & l'evenic. La reconnaissance de
Finvalidité d'ure clause ou de foute annexe n'aftectera pas ia validita des présentes et de toude autre clause.

Article 2.1.14 - Indépandance des Farties

Les Parties reconnaissant agir chacune pour leur propra coampte comme des Panies infépendenes Mune de Fautre. Le Conral ne constitue
ni une assoclalion, nj une franchise, ni un mandst denng Far lune des Parties & l'sulre Parlie. Aucune ces Farlies ne peut prendre un
ENQAgemen au nom et pour e comple de ['autre Partle, En outre, chacune des Partes demeure selle responsable de ses actes,
allégalians, Engagemants, preslalions, produits e Personnéls,

Article 2.1.15 - Prestations Infermatigues

KMBESF informe fe Cliens que les prestalions informatiques sercnt effeciuges Far priorité par |a sociéte SERIANS, a fikale IT&100% (RCS
Amiens 691 720 B0%) el & défaw Par fout aulre sous-irailan. Les termes « Sociéds » ou « KMBSF » employés ci-aprés fonl férence &
KMBSF, 3 le ssciété SERIANS ou tout suire sous-trasan )

21.15.1. Obligation de Mcyens
Pour toules les cbigations & sg charge, la Socité o=t tenue & une obiigation de moyens.

2.1.15.2 Duke
La durée des prestations informatiques est précisée aux candifions paiculigres, Cette dudea sl renoUvelabie enzuile d'année an snnde

Par letire recommandée avee avis oe riceplion adressée au meins Quirtre-vingl-dix (90) jours avant la date dexpiration des contrats ou de ks
Péricde e reconduction 1) COurs,

Toutefois, la Sociébe se résprye I possibilité de matire un larme & ces prestations & tout moment en cours dexéoulion par fetire RAR
MOYENnan: respect d'un préavis de trois mais en cas d'amét de disiribution de matérials et legiciels

21153 Réslliation - Résolution

A défaut paur le Client de respecier wne de 6% obigations découlant du Condrat, ef quinze (15 jours aprés une sommation Bdressée par
latire RAR, rappelent la présente clayss el restée ifruclueuse, les prestations informatiques seront réslides de phoin droit, sans qu'il soi
besain de ne former aucune demance en justice

En cas d'application du present article, loutes fes SOrRmes dues par ke Client & la Socité seront majorées de guinze [15) % Tous frais
engages par la Socéts pour e fecouvrement de sa créance seront & la charge du Clignt.

21,154 Limilstion de Tesponsabiitg

Tous chefs de pritjudice confondus, |a responsabilité de fa Sociétd est Fmitée au mondant des factures quil lui aurca! ¢46 payées B by Client
las douze demiers mois précédant ks survenance du fall demmegeable, 7 1.13.5 Exciusivité

Le Client £interdd de confier une Quelconque mission de supervision & un audre prestataire que la Sociele pendan foute & durée das
Prestalions nfermaliques. En cas de violslion de cette obligation, ia Socifté serg dépagée de foute responsabilté pour les oblipations & ga
chargn e Pourra poursuivre la résolution du Contrat

21188 Nor-Seilficiation de personnel
Le Cliern sengage & ne pas solicier direciement ou indirectement le parsonnel de la Societé au lire d'une éventualle collaboralion
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professionnelle. En cas dinexécution par e Clienl oe cetle obbigation, & Société sera en drod da demander des éommages-intéréts dun
mordant &gal & deux (2} ans de sakaire brul dudit salaré, guel que scit le montant du préjudice effectivernent subi. Cel engageman est
valeble pendant toute la durée du Contral €l demeurera an viguew pendant dews (2) &ns aprés Nexpiration ou la réshation du Comtral, pour
quelque motif gue ce soi.

21157 Prescrigtion

Toule action en responsabililé contre 18 Soclété et prescrie un (1) an aprés & sunenance du fail dommageable genérateur

2.1.16 Solulions extemalistes el sohdions Saas

KMESF informe be Ciienl que ies soluflons sxternakstes ef ies solutions SaaS seranl effectubes par priorité per I sociélé SERIANS, sa
fiiale IT & 100% (RCE Amiens B51 720 B0D) el & délem par fout Bulre scus-irattant. Les lermes « Société » ou « KMBSF » employis ol
aprés fonl référence 4 KMBSF, 8 ln société SERIANS ou foul suire scus-trafian

21161, Obkgation de moyens
Pour toutes tes obligations & sa change, ka Sociélé est tenue & une obligation de moyens

2.1.16.2 Défnitions

Les termes cl-tessous séfnis pris indiféremment au pluriel comme au singulier, ewont enire les Parties la signification suivante |

- u catalogue o | catalogue des sohdions |T ef des services proposés par KMBSF,

-« Cloud computing » ou « Cloud » - mode de traitement des données du Client, dont lexplofiation &'eMectue par Finternel, sous |a forme de
services fournis par un presataire chalst par KMBSF, C'est une forme parliculiére de girance de linfarmatique, dans laquelie [emplacement
et e fonctionnement du nuage ne sont pas portés & la connalssance du Clhent, Sauf mention expresse, les services sont assunds BUF
plateforme partagée de type cloud public |

-« CLUF »  désigne e contrat de licence utlsaieur final conciu enfre Fédileur du logiciel et e Client auprés duquel il st mis & disposiion
par KMBSF |

- & données « ;| ensamble des fichiers et contenus du Client hibergé e accessibe sur ka plateforme Cloud mise & disposition du Client |

- v &diteur » - entreprize ayant assuré k conception, le développement et la commercialisation d'en logiciel ou d'une applization mis & fa
disposition du Clienl par KMBSF |

- u Ingiciel » ; solution |pgicelle mise & ka dispostion du Client par KMBSF dans un cloud public ;

- u platelorme » @ environnement d'exécution des applications objels des presiations |

- ¢ 5385 » ou « Software a2 & Service » : tout service permetian aw Clent d'avoir sccks & des applications lopiciefies ef & ses donnees
dans le Cloud.

- @ SETVICES ¥ DU & SEMVICES Manages » | ensemble des services souscrils par ke Client |

- ulilisatEur » | pErsonng physigue Sous ka responsabilite du Chent, syant souscrit une efire Cloud et wilisant les services souscrils..
2.116.3 Durée

Lt durée d'une solufion SaaS es! précisée aux condiions particuliéres ; son point de déper est la recetie défingive des services par KMBSF
dansg les condions de F'arlice « Recete » ci-apris. Cette durée est renouvelable d'année en annés par lacie reconduction avec une
augmentation éveniuelle de dix {10 % des tarfs indiqués aux conaRions particuliéres & mains que fune des Parties ne nolfie & Fautr son
imtention de ne pas les reconduire, par lefire recommandée Bvec Bvis de réception adressse au moins quatre-vingl-dix {20) jours avani k&
dale d'expiretion des conirels ou de la période de reconduciion en cours

KMEBSF se rhserye B possibite de mettre un terme su Confrat 8 tout moment en cours d'exécution par letire recommandée avec acouss 0
réceplion moyennan ie respect d'un préavis de irois mois en cas darmit de distribution de matériets etiou de logiciels.

2.1.16.4, Prestations effectuées par KMBSF

Les presiations suivantes sonl comprises dans Foffre de salution Saas -

« lcobs & ene platefomme Cloud du Client |

- i reprise el nébergement des données du Client ;

- les dventuelies offres spécifiqgues souscriles par le Chenl,

2.1.18.5, Prix el facturation

Toute eouseriplion d'une soketien Saas donne beu & une faciuration mensuelle, terme échu. Les prix finés aux condiions particuliéres sont
payables comptant & réceplion de la facture, sauf autre dékai mentionne sur la facture

21168 Limilalion de responsabling
Tous chefs de préjudice confondus, B responsabilié de KMBSF et imilée d'un commun accord au montant des fachures qui lui gesrord B8
payées par be Client les douze (12) derniers mois précédant la survenance du fail dommageable

21.16.7 CLUF

Toule souseription dune solution exiemalisés ou d'une solution Sass suppose 'acceptation sans sucune réserve du confral de licence
ulilisateur final [« CLUF 5) des éditeurs en général ol de ledteur en particulies joint en annexe 3 au Cantrat.

2.1.16.8. Recete

Saul disposit® de recetie paniculier prepre & chaque prestalion commandée par le Clienl, et détailé dans les conditions générales
spécifiques chaprés applicables @ cotie commands, 'activation du comple Client vaut recetie définiive des services

2.1.18.8. Informatique el libertés Lol de 1978 artcle 35

Les meswes prises par NEdiaur pour e respect de la lol informatique &1 IMM: som détaibbes dans ses Wndltnm qbnkm dudilisation
ces services an ligne, disponibles sur be sie imermed suvant | i glicanging co antaearch aspx

Mode=3&DocyrmntTypeld=46

Le Clien & expressémant rappelé & KMESF |s caractére stratbgique i striclement confidentiel de foutes les données & camactire
personnel, Par conséquent, KMBSF reconnall que I'ensemble de ces données of fichiers sont ssumis au respect de @ Iol « informatique at
liberis » ot releve de la vie privée el du secrel prolessionnel, KMBSF s'engage & mefre en place foutes les procédures nécessaires pour
BN assurer ka confidentialith e ia plus grande sécuritd

KMBESF g'engage & prendre 1oules kes mesures nécessaines au respect par slle-mime ef par son personnel de ces ablgations &l
notarmimen & |

- ne pas traiter, consulter les données ou les fichiers conlenes & dautres fine guee Mexécution des prestations qu'ells effectue pour I8 Clien
au tilre des présenes |

- e fraiter, consuller kes données que dans le cadre des instructions requees du Client |

- ne pas nzérer dans ks fichiers des données Blrangéres |

« & prendre loule mesure permettant d'empecher loute utiisstion cétournée, malveillante cu fravduleuse des données el des fichiers |

- s'interdire |3 consultation, le treterment de dennées autnes gue celles concemées par les présentes et ce, mime si lacces 3 ¢es donnees
sl iechniguement possible

- g'imerdire de divulguer, sous quelque forme que ce soif, tout ou parie des données exploiées |

- g'interdire de prendre copie ou de stocker, quelles qu'en soil ta forme et 13 finalité, towt ou partie des informations ou données contenueas
sur les supports ou docurments qui lui onl #18 confiés ou recueillies par elle au cours de l'exécution du Contral
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sHué cans le ferritoke de ['Unin suropéenne. KMBSE ou son sous-iraftant transmettra ou metira & disposition sur e sile
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SECUMSEr los fransfeds Opénés, sans préjudice des démarches d'autorisation ou de déciaration applicables seizn la réglementation en

T

2.1.16.10. Réslliation - Réschion

En cas de manquement par lune des Parties aux obligalions eontracivelies nan réparé dans un délal de Guinze (15) jours & compler de
Fenvol d'une lefire recommandie BVEC avis de réceplion notiflan e manguement en cause, autre Parie Powrra pronancer la résolidion ou
la résiiation de la salulion externalisée cu solulion Saps aur torls exchisils de la Partie défaitante sans préjudice de tous dommages et
intérits auquel elle poures prétendre

devronl dtre rdghtes par e Chiertt dans les quinze {15} jours de fa date d'efiot de (g résiliation, nenobstant loute demande complémentaire e
KMBSF &n réparation de son Préjudice réellement subi En cas d'application du présem arlicle, loules les sommes dues par e Client &
FMESF seron! majorées de 10,

2.1.16.91. Liste des annexes

Les annexes sont jes Sulvantes :

- Annexe 1« F'r!mwﬁﬂﬂ'm&ﬁé:.
-Anmexe 2« CLUF » ¥

-AnneNE 3 g SLA

2.1.18 - Foroe majeure

Tout cas de force majeurs suspend, pendant sa durée, l'exécution du Contrat sl prolonge d'autan lout délai associé ol empéche l'vne des
Parties d'#re fenue pour reEponsatie d'un manguement quElicongue & ses obligaticns. Teudufors, faute de pouvoir reprendre lexécution du
Caontrat dans un délai de sclkante (80) jours @ compier de & survenance du cas de force majeure, les Parlies se rapprocheront afin de
siscuter dune madiication du Contrst U de sa résolution,

Ilfaut eriendre par o cas de forcs mageure » tout #vénement échappant au contrdle de I'une des Partes sl rendan impossible MNexdeulion du
Contrat, qui re pouvait Hre raisonnablement préyy lors de la conelusion du Contrat et dont les effels ne pauvent bre évilds par des mesures
Bppropribes. Tout dommage résulan d'un risgue mconny au moment d'une intervention realisde par KMBSF dans le cadre de Fexédcution
du Contrad sers considdre COMME un cas de force majeure, Les Faries définissen dgalemant comme cas de force majeure une calasvophe
halurelle, une gréve gindrale ou des salaries des Partios ou de leyr SOUS-ralant, tout évknement extérisur ay Prestataice ou son sous-
trafant empéchan a circulation te véhicules, un état de gueme, g difaillance du réseau public de distribution d électricité, ka défalllance du
rseau public des N!munlnmﬂ;. e bogue Informatique, |a perie de connactvit Intsmist e Bux opdratews, un sde de piratage
informatique et plus généralemen tous Ie% cas reconnus par i boi et la jurisprudence francaizes

2.1.20 Dispositions sénérales

Proprieté infellestueie

Les éléments spparienant & KMBSF, tels que ke margues, les dessing, les modéles. les Images, les lexies. les pholos, les logos, les
chartes graphigues, lox mateurs de recherche, les bases de données, sans que cetle kste ne soit exhaustive, sonl sa propriéié exclusive
Frescription

Toule aclion en responsabililé conte KMBSE eat Prescrite un (1) an aprés la Sundenance dy fas demmageatia générateyr

Bonne foi
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Les Parties conviennant ¢ exécuder leurs obligations aves une parfate bonne fol.

Tolérance

Les Parlios conviennent réciproguement que ke f3# pour Fune des Parlies de ioléres une suation n'a pas pour effel c'accorder & lautre
Partie des drofts acquis. Dve plus, une telie tolérance ne peut &tre inerprésée comme une renonciaion & faire valoir les droils en cause.
Converdion de prewve

Les docurments sous forme §ecironique échangds enire les Parties faronl preuve, Sous résene gue puisse Bbe doment identfiée la
persenne dont (s émanent & qu'is scient é1ablls et conservés dans des conditiens ralsonnables permetiant &en garantic fintégrite

Article 2.1.21 = Droll applicable el clause attribulive de compiience

LE CONTRAT EST SOURMIS AL DROIT FRAMCAIS. EM CAS DE CONTESTATION, LE DIFFEREND SERA PORTE DEVANT LE
TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS, SEUL COMPETENT, MEME EN CAS DE PLURALITE DE DEFENDEURS. TOUTE
ACCERTATION DE TRAITE OU AUTRE EFFET DE COMMERCE ME PEUT VALOIR NI NOVATION Ni DEROGATION A CETTE CLAUSE.

1.2- CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES A LA VENTE DES MATERIELS

Article 2.2.1 - Commande

KMBSF s réserve le droil de modffier les carsctéristiques des Proguits figurant sur 5o docurnentation commerciale ou de cesser b
commercialization d'un Produll sans préavis ni obligation de sa pad, Seuls une modification impertante ef substantielle des caraciéristiques
des Prodults sunvenue avani la Bvralson pourra permetire au Client d'annuler le contral de venbe, Dans ce cas, |a seuls obligation de KMBSF
sere la restiiution de Facormpbe versé, sans inbénki ni iIndemnilé quelcongque.

Ariche 2.2.2 - Prix
Les Produils sond fournis au prix en vigueur au mement de fa conclusion du Contral.

Le prix s'entend hors taxes,

Arlicie 2.2.3 - Palement

Les Produits sont infégralement payables au comptant sans escompte. En cas de paiement différé ou & tesne, le paiement s'emend non
pas de la simple remise d'un effel de cormerce ou dun chéque imphgquant une cbligation de payer, mais du réglement effectt & léchéance
convenue, Lin acompte peut &tre convenu entre les Parties dont le non-paiement peul suloriser KMBSF & suspendre la vaison des
Produits.

Les paiemerts doivent élre adressés au siége social de KMBSF nels de tous frais. Tous les frais bancaires, ancaissements Ou COMMISSionE
sont & fa charge du Clien. Towles les sommes dues par KMESF au Clenl se compenseron! avec Ioules sommes dues par le Client &
KMESF apriss accord préalable écnt de KMBEF.

Toul palenent partiel 5'imputera d'sbord sur la partie non privikigiée de la eréance, puis sur les sommes dont l'exigibiig st 2 pls
ancenne.

Toul défaul de paiement dune facture ou toule délérioration du crédil du Client powra justifier l'exigence par KMBSF de garantie d'un
acomple plus important ou d'un pasernend comptant

frlicle 2.2 4 - Réserve de propriglé

KMBSF SE RESERVE LA PROPRIETE DES PRODUITS, PIECES ET CONSOMMABLES, OBJET DE LA VENTE JUSOU'ALY PAIEMENT
INTEGRAL DU PRIX, EM PRINCIFAL ET ACCESSOIRES, PAR LE CLIENT. LE PAIEMENT D4 PRIX SENTEND DE LENCAISSEMENT
EFFECTIF, LA REMISE D'UNE TRAITE QU DE TOUT AUTRE TITRE CREANT LUINE QOBLIGATION DE PAYER MAIS NE CONSTITUANT
FAS UN PAIEMENT, EN CAS DE NON-PAIEMENT D'UNE SEULE ECHEANCE, LA RESTITUTION DES PRODUITS LIVRES POURRA
ETRE RECLAMEE PAR KMBSF PAR TOUS MOYENS. KMBSF IMPUTERA LES ACOMPTES QUI AURAENT PU ETRE VERSES
PREALABLEMENT A LA RESILIATION DU CONTRAT, QUI INTERVIENDRA DE FLEIN DROIT A SA DEMANDE PAR LETTRE
RECOMMANDEE AVEC ACCUSE DE RECEPTION EN CAS DE NON-PAIEMENT D'UNE ECHEAMNCE, SUR LA DIFFERENCE ENTRE LE
PRIX DE VEMTE FACTURE ALl GLIENT ET LA VALEUR VENALE DU PRODUIT REPRIS LES DISPOSITIONS CHDESSUS NE FONT
PAS DESTACLE DES L& LIVRAISON DES PRODUITS AU TRAMSFERT AU CLIENT DES RISOUES DE PERTE OU DE
DETERIDRATION DES PRODUITS SOUMIS & RESERVE DE PROPRIETE. LE CLIENT DEVRA SOUSCRIRE UNE ASSURANCE EN
VLIE DE GARANTIR LES RISOUES NES A COMPTER DE LA LIWRAISON DES PRODUITS. IL COMMUNIQUERA A KMBSF LN
JUSTIFICATIF OE CETTE POLICE D'ASSURANCE ET DES PRIMES ACOUITTEES. LE CLIENT SINTERDIT TOUT ACTE DE
DISPOSITION OU DE TRANSFORMATION AVANT PAIEMENT COMPLET DU PRIX SAUF ACCORD PREALABLE DE KMBSF AINSI
QUE DE DONMER EN GAGE OU DE CEDER A TITRE DE GARANTIE LA PROPRIETE DES FRODUITS.

LE CLIENT SERA TENU DE PRENDRE LES DISPOSITIONS NECESSAIRES POUR QUE LES PRODUITS VENDUS RESTENT
JUSQUAL PAIEMENT INTEGRAL DU PRIX, IDENTIFIABLES COMME LA PROPRIETE DE KMBSF. EN CAS DE SAISIE OU [YALITRE
CPERATION SIMILAIRE OPEREE PAR DES TIERS SUR LES PRODUITS. LE CLIENT EST TENU D'EN INFORMER IMMEDIATEMENT
KMBSF AFIN DE LUI PERMETTRE DE 8 OPPDSER ET BE PRECISER SES DROITS. S LA BAISIE A EU LIEU NEANMOINS, LE
CLIENT DOIT SUPPORTER TOUS LES FRAIS ET HONORAIRES DE Lt PROCEDURE DE MAINLEVEE, IL SERA RESPONSABLE DE
TOUT DOMMAGE QUi POURRAIT RESULTER DU DEFALT OU DU RETARD DE L'INFORMATION DE KMBSF, LE CLIENT EST
CEPENDANT AUTORISE A REVEMDRE LES PRODUITS LORSQUE CETTE VENTE ENTRE DANS LE CADRE DE L'EXPLOITATION
NORMALE DE SOM ETABLISSEMENT TOUTEFOIS IL §'0BLIGE EN CAS DE REVENTE A INFORMER LES SOUS-ACQUEREURS OUE
LES DTS PRODUITS SONT GREVES D'UNE CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE ET A AVERTIR KMBSF DE CETTE CESSION
AFIN QUFELLE PUISSE PRESERVER SES DRDITS ET, LE CAS ECHEANT, EXERCER UNE REVENDICATION SUR LE PRIX DE
REVENTE A L'EGARD DU SOUS-ACCUEREUR. IL S'ENGAGE A COMMUNIQUER A KMBSF, DANS CES CAS ET SUR SIMPLE
DEMANDE, LES NOMS ET ADRESSES DE SES ACHETELURS, AINSI GUE LE MONTANT DU FRIX RESTANT DU PAR ELIX

LA PRESENTE CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE S'APPLIQUE EGALEMENT AU CAS DU, LE CONTRAT VALANT BON DE
COMMANDE POUR LOCATION FINANCIERE, LA SOCIETE DE FINANCEMENT ANNULERAIT LE CONTRAT DE LOCATION
FINANCIERE SIGHE AVEC LE CLIENT ALORS QUE CE DERMIER A ETE LIVRE DES PRODUITS.

Arche 2.2 5 - Clause résolutoire

KMBSF se réserve & drofl de procéder & [ résiliation du contral de vente aprés une mise en demeuns avec accusé de réception restée &n
{01t ou partie sans efel aprés un délal de huit (B) jours, &n cas d'inexdeution par e Cllend de I'une guelconque de S5 obligations precisées
sux arlicles 2 2.3 &f 2 2 4 cidessus | & savolr son obligation de pesement, son obiigation de souscrire une assurance, son oblgation de ne
pas disposer ou trensformer ou metire en gage ou céder be Produit

2.3- COMDITIONS GENERALES SPECIFIQUES A LA LOCATION DES MATERIELS
Aricke 2.3 1 - Duréde de location
Le conirat de lecation enire en vigueur dés sa signalure par les Parties | 5a durde imévocable est précisée aux Conditions Particuliéres | &

défaul, elle esl de B0 rmeis. Cetle durée démarre (i) & la date dexigibiité du premier loyer, soit e premier jour du trimestre civil suivan 1
dale de transferl de propriété au fousur ou (i) 3 la date de signature du bon de vaison &tabli & la ivaison de lensemble des Produns 5| e
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nclifiant som refus de renouveler,

Arlicle 2.3.2 - Loyer - Aulres frals

Le loyer gendand hors laxes o Blerme “d dchor”

Il ='agit d'un loyer fixe Les frais de livralsan e dinstallation, denkévemen o'enciens Produils ou de Fartage spécial indiqués aux conditions
pariculiéres font Pobjet d'une faciuration sé pasée,

Artiche 2.3.3 - Paiemen

Les faciures relafives sy loyer "8 échoir” ef sux aulres frais sont adressées su Client frimestrieliemen, Les loyers sont imlégralement
payabies par mandal de préfevement & la date figurant sur ka facture. Le Cliant Signera & cet eMet un mandst de Prélgverment ed remetira un
felervé d'identité bancaire Jeur de la signature gy Contral. En cas de non-palement par le Cliend d'un seul loyer, KMBSF s résene |a
possibieé dobienir la restiution des Produits sur simple ordennance de référ du Tribunal de Commeres.

Article 234 - Proprigts - Sous-ocstion - Cession — Nantisserment - Saisle des Produits

Les produts iows semeuren ] il de KMBSF, Le Char #'engape & ne pas vendre, préter, sous-louer les Prodults désignés aus
com 5 [ res ne pas les metre posifion d'un tiers pendant tew Ou partie de la durée du caniral de locaton ou encore &
ne pas les grever d'un nantissement, charge ou servitude

De mibme, b Cliend es) 1Bnu, & un liers venat & laire valor des prétentions sur les Produlls Par cpposition ou saisie, de protesier conlre ces
prétentions ef d'en aviesr KMBSF par éeril dans Jes Plis brefs délais pour jul Permeline de sauvegarder ses intéréts. Sila saise a eu ey
NEBNMGNS, le Chent doi SUPPCMEr tous les frais et honoraires de la precédure de mainlevée, il sera responsable de tout dommage qui
Fourman résuler du détaw ou dy retard ce linformation de KMBESE

Aftiche 2.3.5 - Lirmitation g responsabiité - Assurances

Article 2.36 - Obligations du Client

Le Client s'engage 4 -

- tiliset les Predulis conformeémend sux spécifications de leur manue| dutilisation, notamment en ce qui conceme Fenvirennement, les
fournitures, les consommables et Falimentation électrique,

- M€ pas déplacer les Produits sans je Goncours ef I'accord préalsble de KMESF, ot ce méme Bprés lexpiration ou la résilialion du contral de

- fe pas modifier, aliérer oy adigindre une GuEtCOngue pidoe oy BLtesEoire aux Produils sans l'aworisation préatable &l écrite de KMBSE
- Restituer les Prodyits @ |z fin de |3 location,

Arlicle 2.3 7 - Résilistinn

B. KMBSF aura, en oulre, la faculé sans mése an demeurs de résilier de Plein drof e contral de loeation oy d'en suspendre lexécution, |e

* non-palemerd, méme parial, & sa date d'exigibilié o'un terme Gu o8 toute somme due par ke Clenl au fitfe de lous contrals concius avec

Artice 2.3 8 - Prophété ef restitution des Froduits

Let Produds jouds demeurent ka b6 de KMBSF 4 1a résalution, la résiliation antcipée ou 4 Féchéance du Contrat Signé anire le Client
€l KMESF, g frans d'enlévement el de ran B Frocuds, effeciués par KMBSE Ou fout sous-Iraitant de son chokx, sont & |2 charge du
Client ay tarif an VigueUr au jour de la demands. Le Client davra otigatoirement faire eNecluer 4 sa charpe selon e taril en vigueur ay jour
de 18 prestation, la désinstaliation des Produits uniquement par KMESF avant leur enlévernent g transpon,
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En cas de relard dans ls restitution des Produts, excédant hull (8} jours, le Chent esf redevable, sans mise en demeure, d'une indemnile de
privation g€ jouissance égale au mornlant du loyer du demier ferme pour chagque période de reférd comespondant 8 la durée de ce temme,
toute période commenceée étan due en entier

Cette indemnité, prise cans sa glabalilé, sera majorée de 15% en cas d'impoessibilité pour le Chent de restiluer kes Produils

Articie 2. 3.8 - Cession du contrat de lacation

KMBSF paurra céder librement les Froduts et les droils & cbigations issus du contral e lociion @ fouls personne marale de Son cho (o
apris # Cessionnaire =), nolamment & son partenaire inancier, ou subsiiuer loule personne morale ou physigue de son choi, Le Clhent
recannalt que L cession lul sera parfaitement opposable dés que ke Cessionnaire cu KMBSF aura procédé & &a nolification par voie de
fetire recommandée avec avis de réceplion, & s'engage dés lors A régler & la date d'exigibiiié des faclures au Cessionnaire Fensermale des
Joyers dus edfou restant & eourir au jour de |a réception de ladiie notfication. || est (el précisé que ke Cessionnalre ne poUTe pas rEcame au
Chent les loyers oéjéa versés au & KMBSF avant la notification

L& Clier localaire reconnail expressément gue le Cessionnaine n'itant pas parlie prenante & [ configuration, & Finstallation ef a ferdretien
des Produlls koués mals intervenent & litre purement financies, # renonce & toul recours contre le Cessicnnaire & ce fire et du faif de la
fabrication, de |a livraisan, de Iinstaliation e de |a mainienance tes Produlls mais consare 1ous SeE recours conire le Presiataine gul
demeure tiulaire des cbligations refatives & la maintenance des Produils. Dés lors, le Client locataine s'engage & régler l'ensemble des
loyers dus cu restant & courir au jour o8 la notfication de la cession sans pouveir opposer au Cessionnaire aucune déduction, compensation
de créance ou exceplion &'aucune sorte qu'il aurall & Fenconire de KMBSF,

2.4 - CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES A LA MAINTEMANCE DES PRODUITS

Articie 2.4 1 - Validilé i objel

Le Clienl reconnail que k& conlral de rmasinlenance n'es! pas un sccessore du condrat de venie, tu du coniral de location.

Le eoniral de maimenance constilue une obligalion de moyen & s charge de KMBSF

Le Cliert flxe son chol: céfinitd sur les services de mainienance en connaissance exacle de ses basoins el des carachérisliques présentées
[par lesdis sanices pour chague Produd commercialisé par KMBSF

Lorsque ke conlrat de mainlenance esl signé avec une entié soumise Bux régles de la commande publigue, || constitee le Cahier des
Clauses Adrninisiratives Pariculiéres & défaut d'élablissement par cetle enl@é d'un tel Cahier,

KMESF e réserve la possibiité de recourir & toul sous-traitant de son choi pour 'exécution de la maintenance sans gue cela emporie
cession du contrat de mainienance sy profil du sous-traitan

Afticle 2.4 .2 - Descriplion de |la maintenance

2.4.2.1 |l existe deux types de mainenance: Je relevi compheur et le forfait auxgquels s'ajoutent e service Excelcio Sérénié (5) ou le senice
Excelcio Premiun (P) en fonction du Prodult. Dans e cadne du relewé compteur, ie Clhent s'engage & régler les pages réalisées selon les
tarifs dMermings aux colonnes o Prix 4 la page... » e I'arlicle 1.4.1 des conditions particuBres, Au cas ol le Client ne réalise aucune page
pendanit une péricde de trots {3) mols, KMBSF se réserve la possibilité de facturer un nombre de pages en 56 basant Sur la moyenne ces
peges effectudes par le Client sur la précédante période de frois (2} mois. Dans le cadre du forfait, ke Clier s'engage & réaliser
mensueliement un certain nombre de pages délerming aux colonnes « Nombre de pages engagées mensuetisment » de 'articie 1.4.1 des
conddions pamiculieres 1 & régler les montants des engagements préves auy coknmes o Montant mensuel forfaitaire minimum . s de ce
miéme article.

Le Service Pack Premium (P) payé selon |s périndicité géterminée & Farticle 1.5 des conditions particuliéres ef seion be larf mensuel indigué
# la colenne « Exceleio o cormespand & la rise & jour des versions des logickels powr les fondlions impression et numérisation, ta main
d'eeuvre, les dbplacements et les pibces délachées pour les fonctions impression et numérization, Faccés & [a hot line spécialiste au 0825
350 350 (0,34 € TTC/mm) du lundi au vendredi de & heures 30 & 18 heures, e remplacement du contrélewr d'impression en cas
d'impossibilité de solutionner e problime dessus, laccés au informations « Ebizhub » sur ke site waw koricaminoiia fr nubrique suppor &t
ung paricipation aux frais de gestion adrminisirative,

Le Service Pack Serénité (5) payé seion i3 périodicié déterminée & Farticle 1.5 des conditions particulibres et selon e laril mensuel indigus
& la colonne «Excalcic » comespond au Fack Fremium aves, en plus, le diagnostic & distance, |a gestion de la liviakson dee consemmables,
et la maintenance préventive

Le Service Pack Sécurité comespond 4 la personnalisaton de la sécurilé des données enregistrées sur le disque dur du Produil du Cliem
selion les préreguis indiqués dens la fiche de configuration libe & cet effel.

Le Fack Compansation Carbone comespond aux prestations suivanbes

= Réceplion, sur adresse email du Client, une seule fois dans un obial de cing (5) jours owvrés & compler de i signature du Conral, d'un
cenifical par projet souteny, dun cenificat de revue décrivant les) modéle(s) de systéme(s) dimpression compense(s), d'un cerlificat
récagitulant e montant des émissions compensées of dun ken sur lequel ke Client pouma télécharger, autant de fois qu'll e souhaite, des
slickers sous formal dématériaisd, sous qualtre versions différentes (« Basic », « Basic with O-R code », « Powered by ClimatePariner », o
Powered by ChmatePariner with O-R code »), en troés coulewrs, en neuf langues &t en quatre formats (POF, EPS, PNG & JPEG)

- Consultation el wilisation des informations sur les projets soutenus sur hilpYwaw konicaminoka fffnsolutons-

jenirgprise/developpement-durabieicompensation-carbone. himl ou g fpm.climateparner comiracking! + ie nurméro didentification du
Pa:x indiqué sur les curtlh::ll précités, Le mm&m d'identification précist sur s centificats est parsonnel au Chent el ne doft pas étre
diviigué & des flers gui pourtalent avolr acois aux informations e documents préciés. (| est précisé que des données & caractire personnel
e Client pourront #re franstérées & un prestataire tiers cerficateur de fopération Compensalion Carbone, qui ne bs transférers quau sein
de I'Union Européanne.
Le Service Pack Eco comespond aux paramétrages des doo-fonctionnaltés du systéme dimpression el de son pllole dimpression du Clent
selon les prérequis indigués dans la fiche de configuration lée & cet effet
Le Service Pack Identilé Clienls cormespond su parsmiirage pour la perscanaligation du pannesu de commandes du systéme dimpression
du Client selon les préreguls indiguds dans a fiche de configuration like & cet effel
Une page “couleur” est réalisée en utikesnt au moins une des couleurs sulvantes | cyan, jaune ou magenta , une page "noir & blanc” est
réadsde an n'utilisan] que le noir.
1 &5l expressément précisé que le nombre donné par KMBSF de pages réalisables par dose oe foner esi calcubé en fonchion d'un taux de
couvertune moyen de cing (5) %, En cas de consommation de loper supéricurs & cetle norme, du fall des besains specifiques du Client, las
doses de taner foumses en sus fercnt 'objet d'une facturation séparée au tard en viguewr b jour de s commande
Les commandes de toner tailes par ke Chent ne pourront pas excéder rols mois de consormmalion,
Le Service Clientéle de KMBSF chargd de lexécution de la maintenance intervient sur appel téiéphonique au centre de dépannage, sur
demande du Chant par Intermet cu sur appel par & Systéme ARCHANGE Ses merventions ont lieu endre 8 heures 30 g1 17 haures 30, du
lungi au vendredi, excepté les jows Mrigs cu chomés, En dehors de cette pésode, les inerventions sont facturables au tarif en viguedr
FMBSF effectus la mainenance au lieu dinstallation des Produits précisé aux conditions particuliéres | tout changemerd de lieu
d'installztion devra &tre préalablernent communigue par ke Chent & KMBSF qui ki fera connailre si son arganisation lui permet de mankeni
lexéculinn de b mainenance. Cans la régative, il est fat appication de Iaricie redatif 4 la réschsion du contrat de maintenance choessous
24.2.2 La maintenance porant sur lefs) Produd(s) désigné(s) & Marticke 1.2 gas conditions parficuliées inclul .
- la fourniiure des consommables (encre, lEmbour, Gédveloppeur. Loner),
- ba gépennage el 'eniratien [l temps de déplacement compris).
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ARCHANGE 51 un systéme o assistance el matiue & distance offrant de la maintenance préventye of proactive, du téiédiagnostic ef de
la télémaintenance pour fes Produfis canneclables sy systéma, Le Clian reconnail i Acceple que les droits dauteur ot autres drofls de
propriété infedeciuslie relatifs sy systeme ARC HANGE som détenus Par KONICA MINOLTA BUSINESS INCORPORATED qul & développd

Le Clent ne doil pas utiliser ARCHANGE dans d'autres locaus &l svec d'autres Produls que ceux Indiqués aux conditions pariculires
Le boitier #tiou fa carte SIM dy sysibme Archange insérés dans les Produits restent |a propridts de KMBSF,

I appartient au Cllent de fournr et de Fespecier les prérequls délalliés c-dessous Powr e fonctionnement du service Archange

« Pour k8 connexion WebDAY = une connexion des Produits au réseay inferne du Cliem e un accés pefmanent & Internet &n hips,

- Pour la connexion Emall Simplex = une connexion des Produlls au réseau ineme &l un accés permanent au serveur da MEssagerie du
Chent par le profocols SMTP,

- Pour la eannexion fax = une conmeion des Prodults & une ligne fax analogique en appels enfrand el sorar,

- Pour la eannexion modem GPRS = une installation des Produits & un endroi disposant d'une couvenlure de réseay té i phonique mobile
&l le cholx du type de connesion effeciué par le Clent & l'ariiche 1 4.3 des conditions particulibres s avirs techniquement impossitie,
KMBSF poura & sa seule discrition changer e Iype de connexian,

SBE sera effeciuse par ke Clian conforrmément au guide dinstalistion qui lui sera foumni, Le Client ne dewra pas utitiser iz SBE dans d'sutres
kecaux et aver d'aures Produls QuE ceux indiqués aux conditions particuliéres, Le Client Eengage & respecter o guide d'utiisation qui luf
s¢ra foumi avec la SBE. Au berme du comdrat de maintenance, le Chent aura l'obligation de resituer & KBSE la SBE parun eofis qui lui sera
ENVOYE ef prépayé par KIMESE.

It appariend au Chent de fourni el de respecter les prérequis ditaliés chdessous pour ke fonclionnement de la SBE :

- Ie boltier dodl pauvoir COMMLTIGUEr sur b réeeay inteme via jo pratocole snmp port 161 e fire AlAOTSE & parcown les wian dans lesquals
les systémes d'impressions Keica Miofta send connectés -

- Epmmdnﬂi‘lmmrr;rmnldn relevés compteurs se faisan en HTTRS ©

= le botier nécessie d'efre branchd sur unE prise de courand 220v aves e céble d'alimentation fourni :

- le bofﬁurﬂnﬂtheuli&aurdseuduﬂhmrhuncﬁleﬂhi

Remote Panel st un service aut permel & KMESF de prandre be contréde & distance de lécran des Produits dy Cliant - <o qu'il accepte
expressement - afin de I'assister dans jo Faramédrage ef ou la résokrion de pannes. |l eppartient au Client de fournir et de mainbenir une
connexion HTTPS (Pont 443} pour fe fonclionnement du sorvice Remete Fanel Le Serveur gérant la communication avec je Produit du Chent
8=l basé sur un sie du Growpe KONICA MINOLTA, dans une OMZ de ses services informatiques probégée par un Firewsll et paraméirée
Suhvant 1ne régle du Molngre Frivilége | KMBSF configurera e Praduit du Clier POUr pouvlr communiguer en HTTPS (Fon 443} avec ce
Serveur. La communication ne Pt ensuite édre dtabie que sur requéte du Chent gui appalie s hotline de KMBSF e tommunigue le code
dacces alialoire afiché & I'bergn de son Progull pour Permetire Feaverture de Faccés au Remate Fanel, La hotline de KMBSF @ alors sccés
aux informations visibles sur écrsn gy Freduit, & certains paramétres ains| qu'au contenu dévenluelies boiles crétes sur Ie Produit ; ce que
le Client accepte expressément. Fendan toule la durde de lintervention & distance, e Client pouma suivre sur son deran en femps réel les
manipulations et intesrompre & tout moment & connexion

2.4.2.4 Relavé des compteurs

Les compteurs des Produits sont communigués par lé SEE ou tow autre bollier ou par ke systéme ARCHANGE oy tou e systéme choisi
& larticle 1.4 3 des conditions pariculiénes oy par je Client ou par KMESF Pour facturer les pages effeclutes, A défaws, KMBEF faciurers s
Pages selon une eslimation basée suf fes compleurs communiqués ou releves antérieurement ou sur fe valurme mensuel moyen de pages
effeciudes par ca Iype de Produt au niveay national,

Dans es cas o0 les compeurs son relevis & fa fois e le SBE ou tout aulre boltier el le systérme ARCHANGE, KMBSF fecturera les
COPIEs &N prion#é sur ke base des compteurs relevés par la SBE cu fout autre bokier,

2.4.2 5 Prise en main des Ulifigarteurs

Le technicien de KMESF effeciuera un accompagnement & (ulilisation des différentes foncliens de base des Froduils dans | fimie de eirg
(5) personnes dés tewr connexion, d'une durée de quinze (15) minutes Pour les Produits imprimantes e da vingl {20) minutes pour jes
Produlls multfanctions. Cate prise en main couvre les points suivanis :

- Réaksation de cople freclo verso, salection supports Ppapier, finition, nombne o exermplaires),

- Réalisation d'une impression (recio verso, Sélection supporis papier. finition, nombre d'exermplares),

- Numérisation o'un docurnen,

- Résohdion d'un probliéme de BRITAQE papier,

- Remplacemant des consommables,

= Archange (fype g cannesxion, fonclionnaliths asswdes, régles & respecier),

- Bl oplion Fax instatée_ snvoi d'un fax

Au-dedd de cetle prise en main, ls Chen Peul recevoir une formation complémentaire sur 80 0u par sessions de-fraining selon des
madaltés, nolamment financiénes, 4 convenT ulldngurement entre les Pardias

Article 2.4.3 - Durde de la mainiensnca

Le durée inkisle gy coniril de mantenance Qui Court & compder de sa signalure par fes Parties, est précisée aux condidions particuliéres | &
défaut elle est de 60 mois pour un Produll neuf 1 de 38 moss Paur un Produil o eccasion. Pour les Produts neuts uniquemend, e corrat est
renouvelable par lache reconduclion pour des Periodes de douze mols sauf enval par le Client ou KMBSF, i moins trois mols avant
léchéance de | périade en cours, d'une lettre recommandie svec accusé de rbeeption nolifisnt som refus de renouveler

Article 2 4.4 - Prix - Révision dies prix
Les pages cu copies SONE corrphées en unités de COMplage sur la base d'un document au format A4, gréce aux compleurs incorpords aux
Prodults, &irsi, un docurnent au formal A3 vaul deus unilds et Quadre unités en reclo verso, deux Scans valent une uni, |e format banniére
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Aricle 2.4.5 - Paiermeni

Les factures sont “terme & echor”
Efles sont payables immediatement par prélvement aulomatigue per décade 4 k3 date figurant sur B faciure

Anliche 2.4 6 - Dbligations du Clhan

Le Clierd s'engage &

- payer @ prix convenu,

- n'effeciuer el ne aissor effectuer aucune inlerventon iechnigue sur les Produfls autrément que par lintermidiging d'wn lechnicien ou d'un
sous-tratant de KMBSF,

= uliger unquement les consommables founis par KMBEF,

= foumnir seion |a periodacilé prévue auk conditions paniculidres les reléves compleurs Nécessaines & |a facturation

Les interventions rendues nécestares par des pannes risultan! de la ndgligence du Clien el'or du non-respect des oblgations c-dassus,
seront fecturéas (pléces, main d'oeuvie & déplacement) au Clianl én plus de b (anfication préwvee au Coniral

Aricle 2.4.7 - Responsabilié

Le Clenl signeéra avani ou concomiamment & ka signatuwe ou Coniral, une fiche de cenfiguralion donl 'objel est de décrire son
ervironnerment informatique afin de verifier sa compatibiité avec les Produits choisis au Confrat et d indiquer lensemble des prérequis du
Chant &t pararméirages nécessaires pour pouvoir binificeer desdiis Produlls. KMBSF né sera pas responsabe d'un oéaul de
fonclionnement des Produfis dés ors gue i Clhent n'aura pas fourni toutes ks précisions uliles sur son envircnnemen informatigue ou dis
fors gue le Client aura changé son envirennement informatique par rappont & celul décril sur la fiche de configuration

KMESF ne sora pas responsable en cas dimpossibiié de foumir les Produits choisis par ke Chenl éés lors que k& Clien n'aura pas respecié
lez prérequis ni donner fous les paramétrages wiles.

Arlicle 2.4.8 - Clause résoluioie

£ Chaque parle pourra résilier le contret de mainienance, en cas d'inexéculion per I'eutre partie des obligations risultant de ses conditions
générales ou particuliéres, hul (B) jours aprés présentation d'une mise en demeure, par letine recommancée avec accusé de réceplion,
restée sans effef, notamment en cas d'inexécution par ke Cliend de fune quelcongue de ses obligations précisées & Maficle 2 4.6 ch-oessus |
# savoir son obigation de paiement du prix, obligation de n'effectuer et de ne lisser effectuer aucune intervention echnigue sur les Prodults
aulrernent que par Finlermédisre d'un technicien ou d'un Sous-raitant de KMBSF, cbligation d'ullliser uniguemant les consommakbles fournis
par KMBSF, obligation d'uliliser les Produils conformément sux spécificalions de beur manued d'utilisation, obégation de ne pas modifier,
altérar ou adjoindre une quelcongue pléce ou accessoie aux Produfls sans I'sworisation priakable e écrite de KMBSF, obligation de Toumir
sedon la périodicilé prévue sux conditions particulléres les relevés compteurs nécessames @ la facturation, & obligalion de souscrire une
police @assurance contre e val, b perte, la délérioration des Produils en cas de location des Produis.

B KMESF aura en culre ka faculé soit de suspendre l'exécution de plein droil du conlrat de maintenanca, sans mise en demeurs €1 5ans
prolongation cormespondante de s& durde, solt de ke résilier de plein droll sans mise en demeure, dans les cas suvanis |

- dépassement du volume copies mensuel maximal, selon les prescriptions du construcieur,
= nan-paiement, meme partiel, 4 sa date d'exigibilité d'un terme ou de toute somme due & KMBSF au titre de tous contrats conchus avec
KMESF,

- cession de fonds de commerce sous quelque forme que ce sod, cessation o'activitd ou cession d'eniréprise, mise en oealion-gérance du
fonds de commerce,

- déplacamen des Produils sans le concours &1 Nacoord préalable de KMBSF, el o2 méme aprés Fexpiration ou la résiliation cu Contral.

C. Clause de déda

Dians tous les cas de résolution evant 'expiration de la périods iniliale ou des périodes rencuvelées du conbral de maimenance, & linitiative
de KMESF du fait du Client ou @ linitiative du Client ou en cas de foroe majeuwne, l résoldion entrainesa, au profit de KMBSF, sans mise en
demeure préatable, e paiement par le Client d'une indermnilé doale & 100 % de ta valeur de | meyenne meansualie, Bu prix en viguour au
jour de la réschution, des copies efleciuées ou dues depuls ka date dentrée en vigueur du contrad de mainbenance Jusqu's sa dale de
résolution anticipée, multiplié par ke nombre te moeds resiant & courr entre la date de résohdion & ka dabe normale d'expiralion du conlrat de
rrinbenance,

Les frais de résciution senond sugmenés de loubes laxes évenueliemen agplicables,

En effet, les Partses reconnaissen qua la durée du contrel de mantenance constitue une conditon déterminante & Norigine dun Laril adapee
&k durée of @ la consommation du Clent &4 qui a entrainé pour KMESF |'obligation de mainenir un slock de pisces délachées el de
consommabies ansi que la néoessilé de mainteni un personnel hautement guaifié, Toute nuplure anlicipée entrainerait un déséguilibre de
Féconomie générale dudit condral au détriment de KMBSF, Les Parlies conviennent gue ka présente clause C, consiitue une clause de dédil,

D. En cas de relevé compteur, el en labsence de pages effecisées par le Client pendant une période de trois (3) mois, KMBSF se réserve
k& possibilité de résilier ke confral de mainfenance ef d'appliquer la clause de dédit ci-dessus,

2.5 - CONDITIONS GENERALES SPECIFIGUES A LA SOUS LICENCE DES LOGICIELS

Arele 251 - Objel du conlrat
Les présentes conditions générales spéciigues ont pour objes de définir les conditions dans lesquelias ka scus-licence sur les logickels
priccisds aux condiions pariculléres, cl-aprés les “Logicies”, est concédée par KMBSF au profil du Clent

Arlicle 2.5,2 - Définitons

Les Wermes ci-dessows auront, powr les besoins du Contral, |a signification susvanis |

- o Documentation » © Tous les documents fourmis par KMBSF relatifs aux Logiciels

= o Logicsels »; La version code objel du (des) produll(s) commandés par ke Chert défini & raricle 1.4 des conditions parboulitres e loule
Me=e & Jour (Update} qui pourrall dtre Toumie en application d'un contrat sépard de maintenance, sulvl el mise & jour

- o LAllisateur » | Un processaur canral ou « Ceniral Processing Unit = (18 « CPU ») gui ne peul Bire ulilisé que par une seule parsonne @ la
fois ol qul exécute b Logices|

- a Drofls d'Ltilisateurs » - Drofs concédés au Client en applicalion des présenies

- a Période de garants « - La péricde de quatre-vingl-dix (80 jours suivant le jour de fa livialson.

Aricke 2.5.3 - Propriglé el sous-licence des Logiciels

Le Client reconnall que kes Logiciels et la Documentation sont protéges par des drois de propeiété inlellieciuelle et indusirielle ainsi gue le
droil ppicable au secrel commencial Ces droits restent en boutes circonslances la propriésé exclusive de Yéditeur qui en & concédé icence
& KMBESF.

FAucwn droit de propriété d'aucune sorte n'es! ransfénd au Client. Les améliorations, adaptations, traduclions, rmodifications el les
personnalisalions efecutes par KMBSF ou ses fourmnisseurs pendant ta durée du Conired demeurarcnt en loules crconstances la propriélé
de Féditewr,

EMESF conckde au Client, qui Fasceple, e drofl personnel, non-exclusil, non cessible et non iransférable o'wllisar ks Logicials at leur
Documentalion pow ses besoing propres el pour ke nombre de Droils & LHiliseteurs achelés. Ce drot dulilisation est imilgé & fusage
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personnel Merne du Client, dans ses locaux, & l'exclusion de lous services & des tiers netamment de “outsourcing”
Cette sous-licence est concédee uniquermend pour la France metrapalitaing et la Principauté de Monacao.

Article 2.5 4 - Limitations d'utiksation

La sous-licence concédén & Marticle 2 5 3 o5t assortie des Fmites suvantes

Lovs de Futsaton. cerlains Logiciels ne peuvent ére ulifsés Que par ie nembre d'utilisateurs prévus sux condilions pariculéres qui, &
defaut est ge un (1) wilisateur: cetle ulilisation dewra étre conforme aux spécificalions des Logiciels,

Le Chient ne doll pas wliliser les Logiclels, ni les fournir ou kes rendre disponibles de quelque maniére Gue ce soil. dans une conhguration
multi -lillsateurs ou acobs-distanl, & moins Qrll 'y soit expressément aulorisé

Le Cheril ne paurra ni saus-licencier. ni préter, ni louer les Logiciels et leur Documentalion & des fiers,

Le Client n'eel pas autorisé & fairs de copies des Logiciels ou de leur Docurmentation

- tusionner les Legiciels & foul mure Programme d'ordinateur ou iravad ed créer des produfts dérives des Logiciels,

- diffuser, commercialiser les Legiiels que Ci 509 & flre gradul ou ondreu:

Le Client ne paurra redirer ou supprimer bes avis relalds aux drofis de propriété inteliectue®e e industrislis apposés sur ks Logiciels et leur
Drocumeartation

Artiche 2.5.5 - Non-divulgation

Chacune des Parlies s'engage & ne divulguer ni les Logiciels, ni leur Documentation, ni ks renseignements communigués & l'autre parie &
leccasion de 'exbeulion des prisenies ef s'enpage & faire respecter ces dispositions par ses employes, Les informations confideniielies
ainsi divulguies ne peuvent &ire uiilistes que pour Fexécution du Conlrat. Cetie obligation survivia & & résckaion ou & Fexpration du
Conrat,

Article 2.5.6 - Garandies

Les paranfies seuscrites par KMBSF sont exclusives de toule autre, EXpresse ou tacite, de fait ou de drodt, & nedammen quant & laptitude
des Logiciels & sccomplir une tiche particuliere. Le Client & toulefois &3 avisé el reconnall expressément qu'en Fetal de la fechnique, il esl
impossible de garantic gu'un logiciel est exempl de begues el KMBSF ne garantd en aucun cas que les Logiciels fonctionnerond sans
discomfinite ni bogue.

I appartient donc au Client de Prendre, sous 5a responsabilité, e mesure BpPTOpMiES pour réduire autant que faire se peut jes
constquences dommageables de toul nciden o4 dystonctionnement, nolamment en constiuant les sauvegardes nécessaires lors de
Iinstaiation puis de I'uiiisetion des Logiciels

Articke 2.5.7 - Limitation de respansabilité

La responsabilié contractuelle, délicisslia OU autre de KMESF ne pourre en aucun cas &re engagée par le Client en cas de dommages ou
Perles ndirecies trouvant leur crigine dans Fexécution des présentes, beis que notamment le préjudice fnancier commercisl, a perie de
Clientéle, be froyble commercial quelcengue, la perte de données ou de fichiers informatiques. En eas de mise en cause de la respansabilit
de KMBSF, les Parties conviennent gue Nndemnisation mise 3 es charge serd limiée su prix forfafain annuel paye par le Clent au jour du
fait géndrateur ayant motivé la condarmnation de KMBSE

Article 2 5.8 - Cession e la sous-Foence
Le Clent n'est pas auteriss B céder, &1itre gratuit eu onéreus, fa présene soug-licence, conclue inuiy Parsonae, sans I'accord préalable
Ecril de KMBSF

Article 2,58 - Durée du contrad
La sous-fcence esl concédée au Clianl Four une duréa illimtée,

trente (30) jowrs de sa réception,

A la résokition de la sous licence, le Clisn e poUMa plus utiliser de copies des Logiciels el de keur Docurmentation

A la cezsation de [a sous licence, PoUr quelgue cause que oo sod, ke Client devig resiffuer & ses frais les Logiciels e leur Docurmendation
SNsi que 58 copie & KMBSE.

2.8- CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES A LA MAINTENANCE DES LOGICIELS

Article 26,1 - Objed du contrat
Les prisentes condilions générales spécifigues ot pour objel de éifinir les conditions dans lesquelies fa mainlenance sur les logicils
précisks aux conditions particuisres, chapnis les *Logiclels”, est eNectude par KMBSF ou towl sous-iraftant de son cheix au profil gdu Chent

Article 2.6 2 - Définitions
Les termes ci-dessous auron, Paur les besoins du Contral, la signification sulvante ©
= % Niveau 1 de Mainlenance » = identfier, classifier o1 @érer tous les inciders du Client e terier de fournir uné sofution de
comMoumenment ou une soiutisn aEpanible au prabléme.

# Nivedu 2 de Malntenance » = jdendifiar, Qerer, résoudre, décrire et tenter de résoudne tous Ies bogues qui ne peuvent &lre répands au
Miveau 1 ge Maintenance ot gui nécessitent des changements de code de base.

# Logiciels » = les logiciels définis au conditions particuféres pour lesquels e Client a souscril une sous licence d'utilisation suprés de
KMBSF e pour lesquits des prestations te maintenance ont dté souscrites par KMBSF auprés de I'Edieur au proft du Client

# Updales (Mises & jour) » = las nouvelles versions des Logiciels qui les modifient ou les amélisaan 8ans leur apporter de nouvelles

fenctions ou capaciiés
Las paiements doivent &ire adressés au sege socl de KMESF nets de 1ous frais. Tous bes frais bancaires, encaissements ou commissions
sant @ Ia charge du Clent Towles les sommes dues par KMBSF au Client s compenseront avec loutes sommes dues par e Chent &
KMBSF aprés accord préalable doril de KAMBSF. Tout palement pariiel s'imputera o abord sur ls parie non priviigpiée de la créance, puis sur
les sommes dont lexigibiie est la plus ancienne
Tout défaut te paiement d'une facture ou foule déférioration du ceadit du Cliert pourra justiier I'exigence par KMBSF de gsrantie, d'un

son aclivité professionnelle, ou en cas de cesgion, de location, de mise en nantssement, doclrod d'une garantie ou apport de loul oy pariie

Article 2.8 3 - Maimenance des Logiciels
Il est préesé que ke Client est soumis aux Conditions (ou contrat) de Licence WUilisateur Final{CLUF) figuram & linstadation des |ngiciels
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Dans le cadre de la maintenance, KMBSF ='engage

- & insfaller bes Logiciels chez le Clent &'l souscril l'option installalion qui esi une prestation payante en sus de kB mainenance, l'instaliation
sere aftesiée par un procis-verbal d'installation signé par le Clhend;

- 8 assister le Client 8 lusage convenable des applications des Logiciels ;

- A assister e Clienl en cas de difficulié rencontrée dans ['utilisadion ou la manipulation des Logiciels |

- & fournir les Mises & jour (updetes) ;

« @ fourni une maintenance des Logiciels de Niveau 1 el de Niveau 2 au Clien pour les probémes résultant d'une erewr ou d'un défaut des
Legicials

SI KMBSF determine que le probibme signalé par ke Chent n'est pas |ié & une ermeur ou & un délaul des Logiciels, le Client devra indemniser
KMESF du temps et des frais engagés, conformément au tand ournalier appicatie e rembourser les frals relalits au déplacement

KMESF n'aura pas & assurer |8 maimMenance pour ks problémes résulian |

- d'une ulilisation impropre des Logiciels,

- de modifications cu personnalisations des Logiclels par e Clent,

- d'une intenvention d'un liers non autorisé par KMBSF sur les Logicaels,

- d'une modificalon par le Clienl de son systéma d'explofation informalique sans que KMBSF ait valide la compalibilng de cé nouveau
sysléme avec s Logiches,

Procédure de mise en osuvre de la mantenance

Le Client signalera & KMBSF hes problémes renconirés, par téléphone au numeno survan 0825 350 350 (0 34€ fle/mn} du lund au verdrec
enire B neures 30 & 18 heures sans inemuption, exceplé |es jours Mriés ou chbmis, en fourm|ssant les infarmations suivenies

- la date & laquelle & probléme est appan.

- une description déteiée dgu probléme incluanl |a version du Logecied, la base de données el foute sutre information relstive & la
configuration ou Bu confexie concernant ke probséme,

- {oubes les démarches effecides par i pour résoudre ke probléme

KMEEF lentera de résoudre le probléme & distance par téléphone. Dans Névendualite od le probiéme ne peul pas glre résolu a distance,
KMBSF se rendra sur ke site du Client dans les huit (8) heures ouvrées suivanl son appel. Le Client devra prendre toules les mesures
nécesgaires pour assurer la sauvegarde de ses données ou de ses [pgiciels avan? chague nienvenlion de KMBSF ou de son sous-irafant
BinEl Gue pour en assurer leur restitulion aprés §intervenion.

Le Client dewra, en owlre, donner son sulonisalion préalable écrile pour toute intervention de KMBSF cu de son sous-imaitand sur son
systéme nformatique.

Arlicle 2.6.4 - Senvices de Mses & jour
KMBSF transmetira es Mises & Jour (Updates) du Logeciel par e-meldl cu par tout autre moyen au Client qui procédera seul 8 lear
installation. L'adresse a-mail du Client est calte déclande aux condilions particuliéres.

Aricle 2.6.5 - Cond®ions tarifaires

La maintenance incluant la main o cewvre, ke céplacement, I'eccés & la holline et 'accés aux Meses 8 Jour est effectuie en contrepariie du
paiement d'un prix forfaitaine céfini sux conditions pariculiéres. Ce prix forfaitaire sera révisé & ka hausse, o2 plein droil, chague année 4 &a
dale anniversaire de kb signadure du contral en Tonction de Mévelution du demier indice SYNTEC connu e jour de la révision ; Findica
SYNTEL de référence étant le demier indice connu au jour de la sgnature du Contral,

Le raglement du prix forfaiaire annuel s'efeciuers par avance au débul de chaque période annusie 5ans pouvoir donner liew & un
guelcongue remboursement en cas oe cessation du conirat, pour queigue ralson que ce sofl, #u cours de & période annuelle

Articke 2.6.6 - Limitation de responsabliié

En tant que de besain, il est rappelé que les obligations souscriies par KMBSF au fitre des pregtations de malntenance sont des obligations
e moyen,

Le responsabilité contracteeie, déliciuets ou sutre de KMEBSF ne pourma en aucun cas étre engagée par ke Client en cas de dommages ou
peries indirectes irouvant leur origine dans Mexécution des présentes, 1els que nolammen he préjudice financier cormmercial, la pere de
Clientéle, ke frouble commercial guelcongque, la perte de données ou de fichiers infermaliques,

En cas de mise en ciuse de i responsabiigé de KMBSF, les Parlies conviennenl gue Findemnisation mise & sa charge sera limiée au prix
forfaitaire annuel payé par le Client au jour du teg générateur ayan molivé s condamnation de KMBSF

Article 2.6.7 - Proprigie
Les Logickals, lewrs mises & jour el leur docurnentetion restent la propriélé de FEdaewr,

Artiche 2.8.8 - Durée du conbral

Le contrat de mainenance des Logickels est conciu pour une dunée indquée aux conditions particuliéres, & compler de sa date de signature
par les Parties ; & défaut elle est de 12 mois. || se renouvellera par tacite reconduction, aux mémes condilions, par periode de souze (12)
maols, saul dénonclation par 'une des Padies par letire resommandés avec accusé de rdceplion, iros mals evant la date d'écheance do la
piriode Bn cours

Astiche 2.6 8 - Réschdion - Suspension

Chaque parte powrra prononces la résclution ou contrat de maintenance des Logiciels, en cas de manguerment par 'autre partie & 'une de
ses obligations, irente (30) jours aprés présentation d'une mise en demeure, par betire recommandée avec accusé de réception, restbe sans
efiel. KMBSF aura en oulre |a facullé sof de suspendre Nexécution de plen drof du Conlral, sans mése en demeure el sans proongation
corespondants de |e durée du contral, soft e e rbsiler de plen drof sans mise en demewns, dans s cas suivanis |

- non-paement, méme partiel, d s date dexigibilité o'un berrre ou de toute somme due & KMBSF quand bhen méme elle ne découleral pas
du Conral,

- cession de fonds de commaerce $ous quekque forme que oo solf, cessation d'ectivitd ou cession d'entreprise, mise en localion-pérance du
fonds de commesce,

- abibention par le Clienl de délss de pasement, remise de detie ou moratoine dans e cadre d'une procédure ou d'un accond collectl avec
des créanciers

2.7- CONDITIONS GENERALES SPECIFIGUES AUX LOGICIELS DE SAUVEGARDE EXTERMNALISEE DES DONNEES

Article 2.7.1 - Dbjet ot conlenu du service

Le sauvegarde exlemalisée des données consiste en une prestation fournie par KMESF ou son sous-traitant notammani |s socéis
BERIANS (RCS Amiens 651 T20 A09) :

- de sauvegarde exiemalisée avomatique sur espace o cloud » localisé en France, public, mutualise |

- et de restilution des données iformatioues du Chenl gans ks conditions fuées claprés,

Ce service fenclionne au moyen dun logiciel de sauvegande extemalisé tel que KOMI Clowd ou tout aulre logiciel sux fenclionnalités
equivalenes (ci-aprés i « Logiciel =)

Ce logiciel est installé par ke Client. Cependart, I'essistance & I'instafation el & lintégration du Logicie] figune sur oplion au caalgue des
services KMBESF. Sile Clien ne choisit pas Poplion installation qui est une prestation payane précisée aux conditions parlicul&res Bu verso,
il sera seul responsable des conséquences d'une instalation défectueuse ou du serice défectueun du faft de son installation par s&s soins
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du Clent de 2Ge sur une période roulante de quatorze {14) jours, soil une volumidne maximale de 28G0
Les conditions générales Specifigues & la sous licence el & ka malnienance des logiciels oétaildes ci-dessus s'appliquent égalemen ausx
logiciels ¢ sauvegarde axtemalisée des dennées

Articie 2.7.2 - Prérequis lechnigues

La mise en ceuvee de fa sauvegarde ne peul bre aclivée sans fes Prérequis sulvants de la part du Clent -

= uné ligne Internet de type ADSL ou Flbre diposant d'un débil sulfisand,

- l'instafation du Logicsel sur les Prodults du Chent lequel est soumis aux Condilions de Lcence Lilisateur Final Sbipulées cl-aprés pour e

Le Chent doi veiller 4 1a Frotection physique et logigue de san systéme informatigue ainsi gu'au bon fenclionnement de ses matiries
Infarmatiques, réseau et autres connexions permettand la sauvegarde

Article 27,3 - Responsabilié - Indemnisation

KMBSF est tenue & une obligation de meyens pour toutes fes obligations & =8 charge &u tire du présent service

La responsabilité ge EMBSF ne pourra étre engagie

- &n cas dinterrupion temparaire dy Service pour malnlenance :

- i le Client n's pas respecté les préreguis c-dessus Indiguds |

- @n cas d'alération des donnbes anlérieurement & haur Sauvegarde, d'infrusicn d'un tiers dans le sysieme mformatique du Clien oy da
Ioude f8ude ou mbgligence du Client ou de I'un de ses préposés aléran ks donnees ou rendant impossible I'exéeadion de sa mission par
EMESF ;

* ©N CaE de détérioralion cu de dystonclionnement des matériets installés chez le Client ou de fupture de is connexion intemet enire
EMBSF et le Clent ou de modfication par de Client, sans avis préalabie & KMBSE de son envirennarment infermatique ou da ses malériels

mpossible ;
-enmsde:mmﬂmﬁdwémummmuﬁmwlmmm:

- &N cas de faroe majeurs, #ant précisé que tout Evinement imprévisible ou imésistible, méme gl n'est pas extérieur, sera considéné
comme un cas de force majeurs.

KMBSF ne répand ni des dommages indirects, ni gy Mmangue & gagner ou de la perle de chance ou Encore de la perte subie du tail de
lexécutien du Contrat.

En foul élat de cause, s responsabiite de KMBESF en cas de perie ou d'aibération de dennées Sauvegartées ou restaurées sera fmilce sy
moriant 1otal des sommes versbes par le Cliert & KMBESF au tiire du Contrat. Ilest icl rappeté que le Client doll faire COUVET, & ses frake, les
nsques ligs & une dventuels abération. destruction ou perie de ses données auprés de teute compagnie d'assurance notorement solvable,
risgue qu'il devra appréhender e Evaluer S0us E8 propre ef entiére responsabité sans recours sucun conlre KMESF.

conleny des données sauvegarsées
Corformément aux dispositons en viguour. KMESF POUME fretire les données sauvegardées i i disposition de toule suloribs Judiciaire
compétente Bl aulorisée ef powTa, sur réquisfion ou décision de justice, supprimer [accés ausx Connées ou procéder & leur destruclion. Teus
Ieg frais engagés dans ce cadre par KMBSE gerom alors refacturés au Client

Le Client g2 ja seyul responsable, au sens des dispositions de | i n*T8-17 du & janvier 1978, modifife, refative & linformatique ef Beriés,

Artiche 2 7,5 - Restauration - Restdudion des données

En cas de perle ou daltération des données sauvegardies, KMBSF s'engage & falre ses medleurs efforts POUT les reslaurer Bu moyen de
Bauvegardes Incrémentales dy serveur permetiand une rétention des sauvegardes pendant un dilei o Guatorze (14) jours calendaires. En
pareil cas, he Clienl do contacler directerment KMBSF en mode assistance, KMBSF fera alors ses mieieurs efforts pour fournir, dans les
meilleurs délais, les données sounaltbes par toul moyen approprié Misst Bu fbre choix de KMBSF el susceptible d'évoluer dans e bemips
KMBSF s'engage & Hre sn mesure, en fin de Confrat pour quelque cause que ce sofl oy en cas de cessalion d'Bclivité, de resthiuer
IMégraterment au Clier, dans les frense (30) jeurs calendaires de la ruplure, les dacuments dleclroniques et les dlments associes
Uaurnaux) dans I'élat lechnique o ils se togvaiant lors de la riception dans le systéme d'anchivage.

KMBSF s'interdit d'en conserver una quelconque copie,

Four permetie I restitution ay mement o0 ele sera defmandée par e Clant, KMESF mettra en ceuvre jes moyens sulvanis

« I'utilisation de moyens techniques (archfecture, matériels, logiciets, protocoles, ele ) standards et dispondles sur le marché |

« la consignation, dans w liew ou Par un moyen accessible au Chenl des Infarmations et donndes techniques permetiant ja récupérafion des
aonnées,

L'accompdssement par KMBSE des preslations de restaurafion ou restiulion des données dans les condilions Frécitées a pour objet e pour
effel de décharger KMBSF, envers le Client, de Fensemble de ses obligations au tire du présent arlicle ef plus géndralement de foule
Presiation de ssuvvegarde e dhebergement selon les présentes cangions,
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51 LE CLIENT N'ACCEPTE PAS LES TERMES DU CLUF, IL NE DOIT PAS TELECHARGER, INSTALLER OU UTILISER LE LOGICIEL ET
IL DOIT SUPPRIMER QU RETOURNER LE LOGICIEL INUTILISE A KMBSF DANS UN DELAI DE TRENTE (20} JOURS.

2 7.6.1 Définitions

Cle de licence | désigne un numéro de série qui permel su Chenl d'activer el d'uliliser be Logiciel,

Commaende ; désigne be contral de sous licence oe logiciel et le contral de malmenance de logiciel que le Cliend a conclu avec KMBSF cu
un revendeur agréé de KMBSF pour le Logiciel avant la souscriplion du présent CLUF.

Documentation - désigne la documentation qui es? fournbe s Chenl par KMBSF avec e Logicss! el qui peut inchure des manuels dutilisatedr
final, des nsructions d'utilisation, des guides dinstallation, des noles de version ef des fichiers d'aide en lgne relalds & Nuiisetion du
Legiche!.

Oroits dé propriété imeleciuelie | disigne icus bes drois de propriglé intellectuelie dans e monde enier, y comphis, Mmais $ans imiaton, les
droits d'auteur, marques commerciales, marques de service, secrels de fatvication, savolr-faire, inventions, brevets, demandes de breved,
drofts moraux el 1ous les auires drois de proprigld, qu'ils sodent enfegesirds ou non,

KMBSF : gésigne Konica Minola Busingss Sclutions France, SAS au caphal de 20 365 200 euros, Immalriculée au Regisire du commerce
et des sociébés de Versallles sous le numérs B302 695 614, donl le siége social est au 365-367, roule de Sainl-Germain TE420 Carméres-
sur-Seine ou low sous-Traitant agréé par elle et notammend ka société SERIANS (RCS Amiens 681 720 B0S),

Logiciel ; désigne les programmes informatiques inthulé « KOMI Scan - KOMI Cloud » pour lesquels la Clien! viend de faire Facquisrion
d'ime licence avec lous les codes logiciels y afférant,

Logicied libre (ou OSS) - désagne des composants kogiciels concédés sous une licence approuvée par FOpen Source Initistive (o OS5I &) ou
une auire kcence de code source ouverl ou de |ogickel libre el qui sont inégrés dans e Logiciel fourra

Machine virtuelle ; désigne un conteneur de logiciels pouvant exécuter son propre sysiéme @explotation & des applicalions, comme une
machingé physque

Systémes d'exploitation Clients : désigne des mslances ces systémes dexplofaton liers concédés scus licence par le Cliend. installés sur
uné Maching vifuele ou physique el exécutés en uliisard le Logiciel,

Wows @ désigne Futiisateur du Logicke! ayant passé un contrel de sous heence de logicied ainsi gu'un contrat de mantenance de kgiciel
auprés de KMBSF ou dun revendeur apréé de KMBEF.

2.7.6.2 Concession de licence

- Champ dappiication de la Licence. KMBSF concéde au Client une licence, chapres slicence », personnelle, non exclusive, non cessithe e
non transtérable dudilisation du Logices!, uniquement sous la forme de code exécutable, en France métropolitaine et la Frincipauté de
Monaco, powr ses besoing propres professonnels conformémend & la Commande el & ks Documentslion. La Licence d'utilisation du Logiciel
est limitde Bux quantiés spécifiées dans chaque Commande comespondante

- Copies avlorisées. Le Chent peut réaliser une copée du Logicke! uniquemend & des fins d'archivage. La copee dod | (a) resier en sa
POSSESSION OU SDUS Son comrdle, (b) inclure tous les titres, marques commenciales ef nofifications de droits d'autew el de drolls résarvés
présents dans Foriginal, e {c) #re scurmise aux dispositions du CLUF, Sinon, ke Client ne do pas copler le Logiciel sans autcrisation écrite
préatable de KMBSF

- Logiciel Bore. Nonotstant oule dispostson conraire des présenes, les Logicleds Bores sont concédés au Client selon les condiions
progres applicables & chacun de ces Logiciels libres, qui sont disponitles dans le fichier open_sowrce:_licenses. pdf. Les condiions du
contrat de licence des Logiciels Bres comespendent & la licence concédée dans la présente Section, et peuvent conbeny des drofls
supplementaires dont e Client benéficie. Les conditions de la licence d'ulilisation des Logiciels lisres ne peusant prévaiolr sur ke CLUF que
dens be cas oo ke CLUF impose au Chenl des restrictions plus imporianles que les condiions de la ficance d'uilisation des Logiciels libres

- Licanca d'évaluation. Sile Cent wtilise |a licence du Logiciel & des fins d'évaluation. il n'esl pas adorisé & Nutiliser dans un
environnemen de production et il ne peut uliliser le Logiciel que pendant la péricde mitée par la Ci de licence. La Licence dévaluation du
Logiciel st fourmie « en Félal = gans ndemnisation, assistance ni garanie d'aucune sore, expresse ou implicite.
2.7.6.3 Limitations - Propriété
- Limitafions. Le Client reconnail que le Logiciel et sa struciure, a@insi que l'organisation et le code source du Logicke résulftent du sevoir-faire
de KMBSF cu de FEditeur, $euls propriélaire des Droils de propriété infeeciuelie y afférens, Par canséquent, |l n'es! pas autorsé et il
riaulorisera swcun liers & ; (8) vendre, louer, préter, distribuer, concéder sous-icence nl transférer dune quelconque autre maniére, dans
son intégralité ou en partie, ke Logiclel ou la Docementstion & un ters ; (b) aécormpiler, désazsembler, recompiler ou lerer de loute aulre
maniére dacokder au code scurce du Logiciel, dans son indégralité ou en partie ; (c) copier ke Legiciel, excepté & des fins d’archivage,
comme stipubé dans la Sedion « Concession de licente | (d) créer, développer, concéder sous licenca, Installer, wliliser ou déployer un
logiciel ou des senvices fiers dans le bul de contowmner, sctiver, modifier ou foumir un eccés, une autorisation ou un droi qui vioke kes
resirictions techniques du Logiciel, tel que décrt dans le CLUF ; (g} traduire, modifier, adapler cu créer des ravaux dérivés basés sur le
Legicied | {f) autoriser foule utiksafion ou aceés auw Logiciel par un tiers ; (g) supprirmer loute idenlification du prodult, notification de proprdhe.
de orodls dauteur ou aulre confenue dans le Legiciel | ou (h) exéeuter le Logiciel au nom de ou pour le compte d'un fiers, ¥ Comprns
lutiksation d'un service suquel un ters Bccéde, excepld pour les fing de la présents Section.

- Décompilation. Monobstant ce qui précéde, i est permis de décompiler e Logiciel dans kb mesure ol les lois frangaises donnent au Clien
le dredl exprés de le Faire afin d'oblenin les informalions nécessaires pour rendre je Logiciel intercpérabée avec d'aulres logiciels, sous
résene toulefois que i Cllen demande su préalable ces informations 4 KMBSF, foumisse toutes bes informations demandées risonnabes
pour permetire 8 KMBSF d'évaluar votre demande.

De convention expresse, KMBSF peut, & sa seule discrétion, soll foumi au Client ces informations d'interopérabilié en lel imposant des
condillons retsonnables, inchiant des frals reklscnnables, Bn ce qui conceme ceble uthisation du Logicel, soi lul proposer des allemalives
pour garantic que bes Drolts de propriéti intelleciuelle affirents au Logiciel sont protégés ¢ réduire foute conséquence défavorable sur las
Droits de propriétd inellectuelle de KMBSF ou de MEddeur,

- Propriété, Le Logiceel et la Docomentaton, loules les copies @i Paries en découlant, et toules les amélicrations, modificadions &1 iravaus
dériwks en découlant, ainsl que tous les Drolls de propridté iInteSeciuetie, sont ef dolvent rester i propriété unique e exclusive de KMBSF ou
de 'Edfeur, Les droits du Client dutdser le Logicie! et la Documentation doment &re limibés & ceux qul sont oclroyés expressdment dans e
CLUF &l loute Commande applcable, Aucun droft concernant ke Logiciel ou autre Drofl de proprigté imelleciuelle n'est implicite. Le Chent
res! pas autonsé & uliliser (et il ne dofl auloriser aucun tiers & uliliser) ke Logiciel, 1a Documentation ni aucune autre panie en découla
Butremen que ce qui st axpressément autorisd dans le CLUF ou la Commande applicable.
= Sysiémes d'explotation Cllems Cerains Logiciels permatien] dexécuier des Systémes d'exploitation Clients ol d'autres programmes sur
un systirme Informatique. Le Client reconnall qu'll est responsable de leblention des licences &t du respect de leurs condiions pour exploiter
ces logaciels fiers
2.7.64 Garanlles
- Garantie du Logeciel. KMBSF garaniil au Chent, pendant une période de quatre-vingl-dix (90) jours aprés |a rermise (« Période de garantie
%), que be Logiciel sera pour fessenlsel conforme & la Documeniation correspondanie, & condition que e Logiciel (a) afl @k comeciement
Insiallé et consiamment wilisé conformément & la Documentation applicabde, o (o) n'all pas 61 modifé ou ajouté par des PErsonnEs Bulres
gue KMBSF cu son représentant agréé, KMBSF, & ses frais en tant que sa seule obligation au tire de |a présente garants de 90 jours,
remplacera e Logiciel appicable ou comigers toule emeur reproductibée dens le Logiciel que le Clien i aura signalée par écril pendant la
Période de garantie. Si KMBESF diterming ne pas étre en mesure de comiger lereur ou de remplacer le Logiciel, KMBEF ramboursera au
Cliend 1ous les frais de licence acquittés par i el la Licence pour be Logicel e son drcil d'uiiliser ca Logicie! seront alors résibis, sans gue
le Climnt ne pulsse réclamer sucune compensalion ow réparation supplémentaina
- Limitations des garanties. KMBSF DECLIME TOUTES AUTRES GARANTIES QUE CELLE EXPOSEE AU POINT « LIMITATION DE
RESFOMSABILITE » CHOESSOUS, QUELLES SQIENT EXPRESSES, IMPLICITES OU STATUTAIRES, ¥ COMPRIS TOUTES LES
GARANTIES IMPLICITES DE CUALITE MARCHANDE ET D'ADAPTABILITE A DES FINS PARTICULIERES, ET TOUTES LES ALTRES
GARANTIES DECOULANT D'UNE TRANSACTION OU D'UNE PERFORMANCE CONCERMANT OU ASSOCIEE AU LOGICIEL, A LA
DOCUMENTATION, OU A TOUT AUTRE MATERIAL QUI SERAIT PRESENTE AU CLIENT OU FOURNI DANS LE CADRE DU CLUF.
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rapidemenl & KMBSF |a notification de cetle Action en cantrefacon ; (ii} autoriss ke contdle exciusif de KMBSF sur a défense &'y rapportani

digcrélion el & ses frals (@) cbliendra les droits nicessakes pour que le CRent puisse corinuer & utiliser le Logiciel concerné conformérmant
8u CLUF o & ls Commande (b} remplacera ou mediiera b Legiciel concemé pour qu'll ne constiue pas une conrefagon ; ou (c) résiliers I
lieence du Logiclel concemé e la Commande,

- Exclusions. Monobstant ce qui précide. KMBSF n'aura aucune chligation selon kes termes de |a présente Seclion 5 ni d'une aulre manigne
@ l'égard d'une revendicalion basée su - (@) une combinmison du Logiciel avec d'autres logiciels ou produits non-Konics Mincha (autres que
les produtls non-Koniea Minaka repertoriés dans ls Commande ef utliisés sous unie forme non modifiée) ; (b) Futitisation Pour une fin ou
d'une mankre & laquelie le Logiciel n'élal pas destiné | (c) [uilisation dune ancienne version dy Lopiciel lorsque 'ulifisaion o une révision
KMBSF plus récente aurail évils |a contrefacon | (o) toule modifieation apporiée du Logicie! sans approbation expresse de KMBSF | (e} toute
réclamation relmive & un logaciel Kore ou une technologie de code source ouvert Ou foul autre produll dénive ou aidras Bdaplations mnckes
cans e Logiciel ; {f) doute réclamation feladive & un logiciel libre Linux oy Androld, méme &'l & e intégré dans ou distribué avec le Logiceel
ou () tout logiciel foumi gratuttement, dans une VEFSION béta ou pour évalustion, LA PRESENTE SECTION 5 DEFIT LE RECOURS
UNIQUE ET EXCLUBIF DU CLIENTET L'ENTIERE RESPONSABILITE DE EMBSF POUR TOUTE RECLAMATION 0L ACTION POUR
CONTREFACON,

2.7 8.6 LimAation de responsabilie

- Limitation de responsabifité. KEMBEF NE SERA EM ALICUN CAS RESPONSABLE EN CAS DE PERTE DE PROFITS QU
LrOPPCRTUNITES COMMERCIALES, DE PERTE DE REVEMNUS, OE PERTE DE CLIENTELE, D'INTERRUPTION DAC TWITE, DE
PERTE DE DOMNEES LIEE & L& MANIFULATION DU LOGICIEL PAR LE CLIENT (LE CLIENT EST TENU DE PROCEDER & DES
SALVEGARDES REGLILIERES DE SES DGHNEES] OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE IKDIRECT, QUL SOIT FOMDE SUR L&
RESPONSABILITE CONTRACTUELLE, LA RESFONSABILITE DELICTUELLE OU LA NEGLIGENCE. LA RESFONSABILITE DE KMBESF
DE LICENCE DANS LE CADRE DU CLUF ET DE LA COMMANDE ME PEUT, EN AUCUN CAS, QUE La, RECLAMATION SOIT
CONTRACTUELLE o) DELICTUELLE, DEPASSER LE MONTANT DES REDEVANCES DE LICENCE QUE LE CLIENT A ACQOUITTEES

- Autres imations. Les concédants de hcence portant sur des logiciels fbres intégrés dans e Logiciel m'ont aucune responsahitie de quel
f¥pe gue ce soil dans le cadre dy CLUF, & ia responsabist de KMESF refative & tout logiciel tiers infégre dans e Logiciel est soumise aux
conditions stipulées dans la Seclion fimitation de responsabilitd =, En outre, le Client ne peaut pas présenter une réclamation dans le cadre
du CLUF plus de douze {12} mais aprés la Eunvenance de la caese de Faclion

2.7.8.7 Résiliation

- Durée de |a ficence, Le CLUF Prendra fin dans son intégralié lrsque ta Durée de i3 licence arivera & expiration, sauf =] oxpire phes 151
selon s condifions stipulées dans la présente Section 2.7 6.7

- Résliation pour faute, KMBSF peut résilier le CLUF dans son inégraité immédiaterment aprés lavoir notiié par écit au Client 5 - {a) ke
Client ne respecte pas uwne des clawses de la Section 2.7.6.3 ed ne remédie pas & ce manquement dans un délai de dix {10} jours BOréE
Swoir regu ka notification écriie &'y fapponiant de la part de KMESF ; (b) le Chent n'a Pas réglé une partie de |a redevance selon fes termes ge
la Commande comespandante dans un délai de dix (10 jours aprés aver fegU une notification écrite de la par de KMBSF que ke Bélai de

de trenle {30) jours aprés avolr fegu ia natification écrite sy repportent de Ja par de KMBSF, ou (d) g1 e Clent ne respecie pas les
Stipulalions de ia Section « Données Wégates o ci-dessus.

- Effets de la résitation, S| KMBSF résilie le CLUF selon les conditions stipulées dans la présente Sectian 7 - (&) teus les droits accordés Bux
tarmes de la Licance pour lous les Logiciels qui sant concédés su Cliend dans Ie eadre du CLUF cesseront immédiaternent & exister ; e {b)
& Client doil cesser immédistemen toute utillsation de fous es Logiciels, et défrulre fowles jes Coples des Logicials e Clé(s) de licence ef
fenvoyer, ou détruire sl KMBSF le gemande, loutes les Informations confidentielins KMBSF assocides en sa POsSEsSion Ou Bous Son
cantrole. el certfier par dorl & KMBSF qu'il & répondu entibrement & cas exigences. Les Sections 1 {Définitions), 3 (Limbations - Prapriété),
4.2 (Limzalions des garanties), & (Lim#ation de respansabllig), 7 (Rislbation), B (iMormations confidentielies) of & (Divers) resterant en
vigueur apriss |a résilistion du CLUF,

2.7 8.8 IMormations confidentielles

- Définftion. Le terme « Informations confidentislies » dissigne las infarmations ou les matériaux fournis Par une parie (¢ Divuigatess ») &
l'autre partie (e« Destinaiaine &) qui Bont S0US une forme matérise € marquées « confidentiel v oy POtand une marque simdaire ou, des
Informations qu'une persanne raisonnable savail ou aurait o0 savoir Gu'alies daient confidentlelles. Les informations suhvantes doivent &tre
considérdes comme des Informations corfidentielles, qu'elles soien manquées ou idenifbes ou non comme lelles - (a} Clés de licence ; (b)
infarrniations relatives aux laris. Rammes de produlls ou plans de marketing siratégiques de KMBSF + ol (c) matdriaux non-publics relaiifs
aux Logiciels,

+ Protection. Le Destinaaire pout uliiser les Informations confidentinlles du Dwuigateur | (a) pour exercer ses drofis et remplic ses obligations

précadions non moins Importeniss,

- Exeeptions. Les obligations du Destinataire seion les conddions de la Seclion « Protection o concernant loules les Informations
torfidentielles prendront fin 5i ke Destinataire pewt 1émaigner par écril Que ces informations - (a) dtaient déja connues du Destinaiaire au
mement de leur divulgation par e Divulgatewr ; (B) ani é1& divilguées au Destinasaing Par un ters qui avail ke drof de les divulguer sans
autune resticlion de confidensiafté ; (c) s0nt, 0u sans sucune faute du Destinataite ont 614, mises & ja digpesition du public | oy () ont 6té

cetie divulgation obligatoire et coupEre avec le Divalgatewr, & |a demande &1 aux frais du Divutgateur, dans une action legale pour contesier
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ou limitar le champ d'application de catle divulgelion obligatoire.

- Confidentialité des données. Le Crent reconnail gue KMBSF peut fraier les imformations technigues &1 asscckées sur son wilisation des
Legicials qui peuvent inclure Fadresse de profocole Imemet, I'identification du matériel, le systéme d'explotation, les logiciels dapplication,
le matériel périphérigue et des statistiques non nominatives sur 'Ulilisation des Logiciels afin de faciliter la fournilure des mises a jour, |e
support, la facturation ou les services en ligne, el peut transférer ponctustiement ces nformations & ¢'autres enfreprises contrilées par ou
qul contrdlent KMBSF au sens des dispositions de I'ariche L.233-3 du Code de Commerce, Dans la mesure ol ces informations constiluent
des donndes personnelies, KMBSF dofl dtre le contrélewr de ces données personnelies. Dans la mesure ol KMBSF agh en tani que
canirilewr, chaque partie doft remplic & bout momend ses obligaticns en vetu de |8 lkgislation pour |a probection des ndividus concemant le
rallermern des donndes personneles

Les informations recusillies par KMBSF béndficient de la protection de |a lol « Informatigue el Libertés = n"78-17 du B janvier 1478 modifee
Le Cliem bénéficie ansl d'un droll daccés, de reclificalion, d'oppasiion & communication & de suppression sur simple demande en
condactan! KMBSF par courrier adressé & Konica Minota - Dépastement Markeling - 365-367, route de Saint-Germain - 78424 Carmiéres-sur-
Seine Cooex, KMBSF s'engage par allleurs & respecter 'ensemble des obligations ligales ¢ réglementaires relatives au trafement ef au
slockage des données & caractére personnel, en particulier en lerrmed de sécuritd des données ef de durde de conservation,

2.7.6.9 Divers

- Cessien, Le CLUF el towles les Commandes, ainsl que tous les drois ou obligations du Chant &y rappontant, ne peuvent pas #re chdés,
sous-Irafis ni lranshérés par le Cliant, en tolalité ou en partie, & tire gratull ou ordreuy, sans le consentement éorl préalable de KMESF

- Molifications. Towdes les notifications qui sont edressées au Chanl par KMBSF dans ke cadre du CLUF seronl envoybes par coumser postal
an recommandd & Madresse indiquée aux conditions pariculiéres du Contrat,

- Renenciation, La renoncistion & une viclation d'ene des disposiions du CLUF re pewt constituer une renoncistion & foute autre disposition
o4 viclation ultérieure o une disposton

« Divisibilfé, 5§ une disposiion du CLUF st jupée llégale, non vaide ou inapplicable, elle sera appliquie dens boute [a mesure sulorsée au
regard des iInMentions des Paries, el les autres disposiions CLUF resteront applicables enliéremenl el sans limdation,

- Interprétation. Les sections du CLUF sont destinées & faciiter la leciure ef ne sonl pas destindes & Ere utlliséas pour finterprétation du
CLUF. Tel qui est utisé dans le CLUF, |e terme « y compris = signifie o y compris mals sans sy resireindre =.

- Droit apphicable. Le CLUF st régi par e droft francais, sauf mention conraire. La convention des Mations Unies poar |2 vente
intemationae des marchandises ne s'appliguera pas,

- Dirdre de pricrté, En cas de conflit ou dncolérence enlre le CLUF, les condiions spécifiques au logicee] de seuvegards extemnalisbes des
donntes

2.8 CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES AL CONTRAT SERVICE BOX EVOLUTION

Le ferme « Société » employé claprés fail référence & KMBSF ol la sociélé SERIANMS, safiliale IT & 100% (RCS Amiens 691 720 B09), ou
o autre sous-trailant choisi par KMBSF.

281, Dojed
La supervision consishe & confier la gestion & distance de certains aspects d'un systéme informatique & un prestalaine spécialisé, exiérieur &
rentreprise utiisatrice

8.2 Prestations effécluies par |3 société

L& mission de supervision 881 une mssion de veile & de survelllence & dslance du systéme infarmatique du Chent. En cas de difficulié ou
de problémes technigues, la Sockété en informara ke Cliert el respectera les protocoies fixés au cahler dee changes. Le Cliend reconnail avair
&1 avisé des lmites inhérentes a la supervision el notamment du fait gue cenanes dificuliés ne pauvent ére comigées a distance. Toule
intervention physique dans les locaux du Client ne relévera pas de |a supervision e fera l'objet d'un devis et d'une facturstion séparée.

Les piécas sond non incluses

Les prestations de veille et de sécurisation du systéme informaticue comespondant & la prestetion de supenvision fournie par la Seciélé sont
les suivantes:

- Wérfication de 'élal de sauvegande,

- Wérdication de I'état de I'antivirus {sous résene d'un contrel de maintenance validé avec Méditew de Fanlivius),

- Suparvision des plateformes matériels (charge des processeurs, mémoire, espace disque, pannes maténels),

= Wérilication des connexions Inber-Siles,

- Création du systéme de Nichiers [persges el séourités),

- [Gestion des impressions (déblocage du spoclar),

= Supenision des serveurs physiques et virluels,

- Gupervision de 085 : Windows &1 Linux,

- Supenision des bases de donndes SOL (Serveur S0OL),

= Surveillance de répleation Active Direclory,

- Supenssion de sendeurs dmpression el syslémes @ enpression

= Supendision réseau (réponses FING),

- Fiebevé des complews oes mabénials oimpression

La supervision sera mise en place dans un délal maximum de trente (30) jours cusnés & compler de |a signature des présenies

Il apparient au Clent de fournic o de respacier (es prirequis détadlés ci-dessous pow le foncticnnerment de fa SBE ou tout aulre boitier

- 1@ bodier dait pouvolr communiquer sur e réseau inteme via e profocole snmp port 161 el #re autorisé & parcourit les vian dans lesguels
les systbmes d'impressions Fonica Minola sonl conneclés;

= le porl 443 doit Btre cuvert; Fervol des relevés compleurs se faisant en HTTPE,

- le botier ndcassite oire branché sur une prise de courant 220v avec & cable d'alimentaticn fourni;

- he bottker dofl &re relié au résead du Cliem vie un chble RIS,

282 Mise en place de la supsnasaon

A compler du jour de |a conclusion du condral, la Socst dispose d'un délal pour procéder & Finstallation de la supervision, Ce délal est ficé
d'un comenen accord entie les Parties salon les besons du Client e les dsponibiifés de la Société dans un délal masimum de treme {(30)
jours cavrés sous réserve oe contraintes du Client (indisponibilité du matériel, conralntes ¢acces au site du Chent). 1l est mentionng sux
conditions particuliéres. Le Cliont devra permefire & la Société de procéder a cette installation en lui garantissant e Fore acces & 828 locaux
et matérniels nformatiques el cevra &tre équipé de metériel nformatique épondant aux normes technigues minimales requises pour &tre
cormpatibles avec e systéme o8 supervsion. Le Client ne pourrait firer mecun greef d'un retard dans la mise en place de la supervision que &
ce dernier dtak supbrieur & dix {10) jours ouvrés par rapport au obkai fixe. En tow! Elat de cansse, la réparation du préjudice gu'l pourrait
éventuedarnent subir du falt de ca retard supérieur & dix (10) jours est confraciusliement Brmilée & la MoRié de la redevance anruelie payée
par be Cliend & Fexclusion de teute autre demande de dommages ef inlérés. Aucune résiliation ou remégociation du contral ne pourra
meTvenic pour cawse de relard dans la mise en place de la supendsion.
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2.B.4 Pare hhrmique El SyEiémes dimpression
La liste des matériels, ges logiciels et des serveurs joinde en annaxe st #tabde suite § un &change entre fo Client gf s Societé, cete
oemitne pouvan en exciure fow mialériel oy kqgiciel obsoiéts

2.8.5 Dbligakens oy clien
Le Clem Sungage & collabeser Acvement svec |a Speigts &1 8 fournir netamment dang les meileurs délais 1oue infarmadion utile pour g

Lelerme « Socigts EMployé cl-aprds fad rétérance & KMBEF ot |a socigié SERIANS, sa flliale IT & 100% (RCS Amiens 851 720 B0B), ou
tout Butre sous-iradan) cheisi par KMBSF

2,81, Objat
La maintenance rormatigue consisie & malnenir volre infrastruciure st le parc lf!lfbn'n.n'uqu!l du Client sous résense de mariel Sous
garanie consirucieur ef logiciels & jour et SUpponés par Méditeur

29.2 Preslations effectpes Par ka sociée
La Sociid prand en charge I'sntradinn courarn e iediplﬂnapu Sysléme, main doeuvre inciuse, aves hal line, intervention sur site Paur
tous les matériets, sysiémas & logicieds, Ie dépannage evoy be remplacement Comprend:
It ehangement de Pitces défeciueuses -
& réinfializstion des D5 (systémes d'e:plnhtﬁnn] & des paramétres de base ;
- laresiburation des données du Chent jhors Erogrammes spdcifiques) A pariir ges CEMibres savvegardes effectudes par ses soing
293 Conditions d'intervention
La Sccigge s'engage, dans jes conditiens ci-aprés définiss A réparer etiou, e cas échéan|, & remplacer foyt matériel défectueuy
2.8.3.1, Délais d'interventicn
Le point de dépar du gelgi dlintervendion st I'appel du Client, receplionné par la Société pendant les horares de Pefmanence
Bl phonigue, Four signater la panne & réparer. La Société ne pourrg Eire fenue pour responsabie des dommages conseoutis & un retarg

28937 Sites d'intervention

La Société intervient Surfes etes indiqués & l'annexe joine gy coniratl Lors de chaque intervention, il est &tabli un rapper dintervenion
$igné per Ie Client ef ia Socaté. LUn Sxemplaire de e rappon &5l remis au Clent

£.8.3. 3. Réparation - Remplacampn

Lors de son imervendion, fa Socidn conselllers su Chent le meifayr choix & opérer entre [a réparation ef e fEmplacement des malériels
défectieus. Sa responsabils sera défnitivement dégagée 5 je Chent ne sull pas eon ayis. Les dilais de remplacernent stfoy de ré paration
des matériets défeciueuy par iy Société dépendront des stecks disponibles & cu des délais de Wwgisons de ses Toumisseuns etiou de Ly
Complexité de I'avang. Lo de son ntervention fa Socleté indiguers au Clent un délai pour fa T paration ey je femplacement du matériel

SQuivalent & ia dispostion 4y Client, ce servics Suppiementaire sere faciurs suile & un devis foum) Far la Sociédé ef scumis & accepiation du
Client. En cas dimpossibilitg dabtenir une pigce de rechange, la Société est dégagée de ses obfigations au itre dy Condrat ef propase etioy
devite toude esdution de Eontoumemen etioy de renauvellement de matdrie)

= Les matérels non désignés su Contrat i

- Les matérinls non commercialisés par o Socise ;

- Les dysfenclionnements non reproductitles oy les dommages risydan notamment d'un accigend, dune négligence, d'une Madveillance,
dune uliisation impropre aux Prescriptions techniques dy canstructeur o'un défaut du réseay #lecrigue, d'une inervention prafiquée sur e

- L remplacemean des consommables (carouches, tites dimpression, | ) et des kits de maimenancs consincieur |
= Les pannes résulian d'un wirgs ;

* Lamise é jour e l'assistance des leglciels ;

- La rtparation des batleries de poriablys &l des batteries d'onditeurs

Dans lns cas Ci-dessus, foute intervention de la Bociélé feva 'objet d'un devis et d'une facturalion complémendaire

28.5, Obligations du client - Devolr de sauvegards
Le Client s'engage & collaborer activement aver fa SociE el & faurmnir notamment dans les medieurs délais toule information utile pour la
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256 Responsabilié

Pour 10Utes les coligations & $a charge. |8 Société est tenue & une chligation de moyens. La Socitlé mesl pas lenue Je veilier su bon
fonclionnement général du Systéme Informatique du Client mas n'inanient gue ponciueBerment & la demande du Client dans fe cadre ef les
frmites du Coniral. Ls Socité ne sera pas responsable de toul dommage direel ou indirect danl 12 cause serad due a ka défectuosité de
rratiriets ou @ fout lEment extérssur st non & lexéculion de 53 mission par & Sociélé, 3 savoir e remplacement ou & réparation des
fratbrists déteciusun vises en annexe. La Soclété ne pourra dtre fenue pour responsable oe 1out incident el dommage éveriusl du fai de
rinfervention d'un fiers ou du non-respect par e Client des prérequis techniques. En tout ét81 de cause, i responsabilité conlractuelle de ka
Société i peul dre engagée que pour faule personnelie génisant un préjudice direct, & Mexclusion do tout présjudice indiect el gue
nalarmment, pene de chance, de chiffre d'aftaines, binéfice ou atieinte & Fimage elfou & ia réputstion. Tous chefs de préjudice confondus, 1@
responsatilité de la Sociéte est lmifée d'vn commun accord au montand des factures qui i aurant b payees par le Client bes douze (12}
derniers mols précécant la survenance du fail dommageable. En outre, la respansabilié de la Socibbe ne poOUTa Bn Bucun cas re
recherchée en cas de dommage survend aux fichsers informaliques, mémaires d'ordingteur, toute Donnée du Chent ou aux docurnents
entraposks sur | liey Fexéoution des prestations, Le Client devra s& prémunir de ce risqus en effectunnt les sauvegardes el duplications
nécassalres ainsi gu'en souscrivant toute assurance pertingrle

2.8.7. Durée du contrat - Clause résciuloire

Le Central 5l contly pour i durde fobe aux conditions paticulitnes, 5l perdue au-dak de son 1erme, Ie Client restera radevable envers
& Société du mantant de la redevance pour I temps écoulé depuls be ferme du contral. Chacune des Parlies sera au surplis libre de
rampre ke conr & foul moment aprés larrvée de son terma. 1| est expressément conveny qu'a séfaut pour |e Clienl de respecter une de
ses obligations découlan du Coniral, el de 15 jours aprés une scmmation adressée par Lefire FAR. rappelant i présente clause el resiée
infruciueuse, le Coniral sera résilié de pisin drol, sans qu'l sofl besoin de former aucune demands &n justice. En cas de résilistion anticipée
aun forts du Clisnt ioutes les redevances payées par ce demier resteroni défintiverment acquises & |a Sockti el jes redevances & Echoir
jusqu'au lerme du Contral seronl immédiatement exigibles el davront ére reglées par la Clien dans les quinze (15) jours de |a oale deffet
e résiliation.

#.40- CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES AL CONTRAT D'ASSISTANCE UTILISATEUR

Leterme « Société » employd cl-aprés faf référence & KMBSF et la sockté SERIANS, sa fiiake 1T & 100% (RCS Amiens 691 720 80%), ou
tout autre sous-raitan chossi par KMBSF

2101, Objet
| ‘sssistance wWilisaleur consiste en une prestation d'asskstance utiisateur par HOT LINE de la Socbté en maliére infarmatique dont les
condiions e ke périmélre d'inlensention sont définies dans le Conbrat d'assislance ukifisaleur.

2.10.2, Prestations effecteées par i sociéle

En proposant une mission 4 ASSISTANCE UTILISATELIR la Sociité s'engage & fournir ¢ mettre & disposition du Client son expérience,
ses moyens fechniques el ses compétences spécifiques dans ke domaine de Tinformatique pour des missions d'assistance a distance (HOT
LIME) dans futiisation de son mieérief informatique.

Les prestalions effecheées par la Société porleront sur les &éments suivants | Buresutique, sysiemes d'exploitation, périphériques et
Connexion Inbernel & Fexclusion de fous les aulres systémes ou malériets informatigues notamment les applicatils ou logiciels spécifiques
mitiers,

Les pitces sont non inchuses.

Les prestations de la Société ne pourmont porier que ur les matérisls listés su Contrat.

Le Coniral 51 exclusif de foue mise & disposfion de personnel entrant dans ke cadre du bavail temporaire ou du prét de mam deeuwre. B
rie s'agil exelusivement que d'un confral de prestalion de service & Mexclusion de toute autre qualification. Elant précist que la Sockie
ermplale et rémunére son persennel Sous 5a responsabilité exclusive au regard des obligations fiscales et sociales,

La prestation dassistance technigue s'effeciue & distance et est assurée par un opérateur de 1a Société chargé, par tiéphone, d'assister
fuliisaieur dans ks dificultés ou problémes qu'll pourralt rencontrer avec Nutilisation des matériels sows contrat. Linterverdion de Fopérataur
pourta mpligUer une eprise en mains & distance du poste wliisatew du Client. Pour permetire [a mise en ceuwe technique de cetie pnse en
main & distance, e Clien auMorise ka Société & installer, dés avant s ditut du coniret sur les postes utllisateurs sous condral, tout logiciel ou
appication nécessares & Venéoution du contral et qui Wimpliquercnt strictement aucune collecte d'informations ou de donndes persannelles
du Chent de guedque nature que ce $oil. Le Client accepte également que ses outils de contrile & distance pusssent Btre mis & jour sans
priavis ou notification.

Le Client ne pourra exiger de |a Société, auw titre du Contrat, une queikcongue intervention sw place (au liew d'implantation des matériels
S0urs Contrad, s e dune réparation, d'un S4pannege ou oe louie assistance de quelgue NEILNE Que ce SO, Comme mentionng aux
condilions pariculbres, sl e dépannage ou fassistance & distance est impossible comple teny du probléme rencentre, la Sock¥ts en
idormars le Clent o ki proposens une intervention sur piace dans un délai & definir d'un commun accord avec ke Chent, Si efie est
wocaphie, cetle intervention fera soll Mobjel d'une tacturation distince soif d'une prise en charge dans le cadre du contral «PACK
SERVICESs sl |2 Clent a, paraélement aux présenies, contlu un tel conrat avec |a Sockié.

2.10.3, Conditions d'imenvention

Aucune mission de HOT LINE lechnique ne pourra étre réalisée par ka Sockié sur un matiriel non listé en annexe, sauf par devis &
facturation distincle, La Sockié pourra refuser e'inciure dans e pérméire des matériels Jugés frop ancins, désuets, dégradis au hors
dusage

Les Intervendions de la Société ont lleu du Lundi au Vendredi de 8h00 & 18h00 sans intemuptions

Le nuména de i Hot line est e 0 222 854 200 (non surlaxk) ef 'emall © supporluserigliserans it

21004, Modalibhs de paiemen

La faciuration e le paement s'efleciuent par prélivements bancaires & termes dchus en fonciion du namibre de posies sous conral, Tout
dépannage sur place ou déplacament esl hors contrat el fers l'objel d'une Tacturation distincle ou d'une prise en charge dans le cadre d'un
PACK SERVICES Serians &i e Clhent & citjé souscrt un tel contral auprés de a Sociité

2105 Obigation de moyens - Respansabilié

L& Sociksé mettra tout Bn ceuvie pour enter de solutionner, & distance les problimeas rencontnés par e Client || ne s'agh ici gue duna
obligation de moyans ; la naiure ou I'élencus ces pannes ou des besoing du Client etan par définiion Inconnues etfou aléatoires

La Société ne pourra Bre tenws pour responsables de touies conséquencas dinectes ou indirectes, de quelque nalure gue ce =ait, d'vne
panne ou d'une indssponibilité dutilisation des matinels sous contral qui n'aurait pu &lre solstionnée sur place 8 ou a distance par la
Socaétg.

2.11- CONDITIONS GEMERALES SPECIFIQUES AL CONTRAT DE SAUVEGARDE EXTERNALISEE

Le terme » Sociélé » employe capras fail référence & KMBSF 81 la sociélé SERIANS, sa filiale IT & 1000% (RCS Ambens 681 720 BOD), ou
bouwt autre sous-drailant choisi par KMBSF
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mensutde maximale de chague farfait

2.11.2 Preslations

£.11.2.1 Option Image serveur

La Société procde & une Bauvegarde réguliére de la talité des donnies figurand au momend de ja sauvegarde sur be serveur du Client, ||
#'aglt d'une sauvegarde globale, sans sélection des donndes Sauvegardées. En cas dincident, la restauration porte sur lintdgralié des
données du servewr du Cliend ay moment ol la sauvegarde a &é réalisés,

2.11.2.2 Sauvegarde de données indavidualisdes

Le Client choisit lukmame s HO0US 54 Seule responsabilité, les gonnées & sarvegarder & dont la fsle étable contradicioirerment entre s
Parties figure &N annixe au Contrad. La Sauvegarde Indwﬂwlisl?l'_pcrme! une restavration sélective d'une ou plusieurs donntes
SAUVERRTEes Sans avoir beson de Procider & une restauration compiéte du serveur. Le Clien es| infarmé qu'en cas dincident, seules les

2.11.3. Mise en ceuwre de Iy SHUvEgarde

2,11.3.1 Préregquis

La mise en oeuvre de |3 SBuvegarde ne peul #re sclvie sans les pré- requis swivants de la pan du Client :

- wn serveyr,

= une ligne Internet de type ADSL oy Fibre disposant dun débi suffisant,

= linstallation du Logiciel par la Société sur jos miatérieis du Client lequel es! soumis aun Conditions da Licence [Milisatews Final figurant &

Socitté sera refacturée ay Chient.

2.91.3.3 Etal du systéme

Le Cliend doft weiller 3 [a Prodechion physique &l au bon fonctionnement de son systéme informatioue. de ses Mmatériels informatiques, de son
réseau ef des COMNExions penmetand ka sauvegande

2.11.3.4 Périodicitd des sEUvegandes

Le Client s'engage & ce que bes données sauvegardées solent conformes sux nomes en viguewr, ickes e qu'slles respecient ke droft des
fiers particulirement en teMmes de proprélé intelleciuaie {conirefagon) o de prohibition des conenus & caraciane pédopomographiques,
d'apeligie du crime, du fermorisme ou du tescisme, diffamantz au dénigrants, La Socké nest pas responzable de la natwre &t du canteny
oes donndes Sanvegandées qul reléven de la seule responsabiEe dy Client. Les données étant autornaiquement crypiées, la Sociéld n'a
Efictement aucun moyen de Jire Ou de prendre connaissance dy COmeny des donnEes sEuvegardies. L& Société ne saurait &ire qualifiée
dhébergeur auprés des uilisaours finaux au sens de Ia loi n*2004-575 paur ks confiance dans 'économie numérigue et ne sawsi encouric
aucune responsabilité @ aucune sore & ce lifre. L'atbention du Cliert est d'aflleurs attirée sur Fobligation de metire en place pow ses
ilisateurs toud mécanizme Pentinent de nolifieation de coneny ilisite ou susceptible de I'Etre au sens de 'article 6 | de I3 ol précitée. Le
Client #'engage & garantir la Sociét des Conséquences telles que netamment dommages de loute nature, frals raisonnables de procédure,
de oe recours d'un tlers. de fou fitige ou de toute procédure civile oy pénale enganée conlre la Sociétd o tike de la nature ou du coneny

Procéder & leur destruction, Tous les Irais engagés dans ce cadre Par la Socibté serond alors refacturés auy Client, Le Client asl le seul
responsable, au sens des dispostions de |a joi N*T8-17 du & janvier 1878, modifite, retative & linformatique ef libertés, des fichiars
Informatigues autsmatlises Sauvegardes, Le Cliend, en tant que responsable de traitement, déiermine seul |a finalitg el les moyens de
collecte ¢ de gestion de ses donnies. N déclare faire son aftalre personnelie de sas otdigations, nalamrment déclaralives, & cet égard, Le

fespect de cette Mgisiation,

211.4. Restauration - Restilulion des données

2.11.4.1 En cas de pene eu d'aliération des données sauvegardbes, s Socité s'engage & faire ses meillburs efforts pour les restaurer. En
parell cas, e Client doft condacier drectament ka Socleé Qui Tournira, dens les meilieurs délads, les connées souhaiées Par tourd moyen
Approprié laissé 4 son libre choi e susceptble d'évoluer dans be temps. Si fa festauration doft se faire directement sur ke server par une
imervention sur place, ef &l ja Clent n'a pas paraliélemen SOuscrit un conbral maintenance sur e Serveur concemd par le sinistre BUprés de
fa Sociéth, la restauration sur place inerviendra sur devis BCoapié par e Client. Les donndes enregisirées par he Clisnd sur son serveur enira
Ia dermééra sauvegarde ef Nncidan e pourrand dire restaurkes, ca que le Client reconnall BANS SUCUN rBCOUMS confre la Socikbe

2.11.4.2 La restitulion des donnees inferviendra sous 24 heyres OUVrEEs sur simple demsande écrite {fax! mailicourrier) du Cliend & la
Socke. La restiution des données sur suppart PhYEiIquUe sera faclurée 350 € HT. En fin de Conirat pour guelque cause que ce sait, ke
Client disposera d'une période masimale de frene {30) jours calendaires 3 compler de la dale de fin de Contrat Pour récupérer sas fichiers
el dosslers documentaires uniguement, par lichargement En dehors de Péchéance normale dy Condrat, towle fin de Contral devra #re
nofiée per la parie qul en a I'inative & Fautre Fartie. La Socifé s'interdit d'en conserver une quelcongue copie.

Pour permetire la restition 2 momant ol elle sera demandée par le Cliend, la Société metra en eeuyre les moyens sulvants:
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sauvegandées relatives & ce demier L'accomplissement par 1 Socébé des presiations de restauration ou restitution des données dans bes
conditions précitées & pour obsel el pow effel de décharger la Socsélé, envers ke Cliend, de Fensemble de s2s obligations eu tire du présent
arlicie et pus pénéralement de foule presialion de sauveparde el d'héberpement selon les présentes condiions.

2.11.4.3 Les données restiiuées ou reslaurdes saront celles enregistrées lors de la demiére sauvegarde réalisée gvant la demande de
restitution ou de resteuration du Clien

211 5 Ooligation de mayens - Responsabiltés - Indemnisation

La Sociélé asi fenue & une obligation de moyen pour fowes les obligations & sa change au filre du présend service dé sauvegarde. La
responsabilité e la socikbt ne powTa bire engagee |

= En cas d'inbérruplion bemporaire du senvice pour mainlenance,

= Si e Clienl n'a pas respecté les prérequis el plus généralemant ses obligations 1elles que découlant des présenies (notammend arlicles 3
el d),

- En cas d'aliération des gennées anténeurement & leur ssuvegarce, d'intrusion d'un ters dans be systéme informatigue du Client ou de
ioute faute ou nigligence du Client ou de 'un de ses préposés aRérant les données ou rendant impossible lexécution de sa mEsion par la
Sochilé,

- En cat de détérioration ou de dyslonchionnement des matériels ou logaciels instaliés cher e Clhenl ou de ruplure de fa connexion Intermel
entre la Société el la Client ou de modification par ke Cliend, sans avis préalatie & la Sociéle de son environnermenlt informatique ou de $es
malériels empdchant la sauvegarde cu encore en cas de toul dlament extémaur indépendan dé sa volonbé lel qua, non mifativemant,
sinistre, panng élecirique, connaxion impossible,

= En cas de tout moident ot dommage dvenluel du Tail de lintervention dun ters,

- En cas de force majeure, lant précisé que toul evénernent imprévisitie ou imésistile, méme 8'il n'est pas exdérieur, serm consldérd
COMTE LN CAE d& force mseurs

La Sociélé ne répond ni des dommages indirects, ni du mangue & gagner ou de la perte de chance ou encore de la perte subie du fait de
Feméculion du présent comrat

Enlout &1 de cause, ia responsabdété de 1a Société en cas de pere cu d'alérstion de données sauvegarcées ou restaurées sera imiée au
montan iolal des sommes versées par le Chenl & le Sockété au titre des prestations de seuvegarde extemalisée. || esl ici rappelé que e
Client doil faire couvrir, & ses frais, les risques ks 8 une dventuelle alération destrection ou perte de ses données auprés de loule
compagnie o assurance noloinement sohable, risque qu'il devra appréhender ¢ évalier sous $a propre el enlibre respansabllié sans
recours BucUn condre la Socitle

2.12- CONDITIONS GEMERALES SPECIFIQUES AUX SOLUTIONS SAAS ASSOCIEES A OFFICE 365

2121 Objet

Les présanies condilions générales spécifigues ond pour objet de fixer les condiions e les modaliés dans lesquebes KMBSF met &
disposition du Cliend des solutions Saab (Office 365 Mobdit conirat Sitver - Cffice 365 Mobilil contrat Gold - Dffice 365 Productivi contral
Silver - Office 365 Preductivit contrat Gold =MO0C OFFICE 385 BUSINESS)

2.12.2 Prérequis

Toule souscriplion d'une solulion Saak suppose |a consulialion e Macceplation Sans aucune régense des présentes condilons générales
spacifiques,

Le Clien reconnai awoir pris connaissance des prérequis Office 365 détadés ci-dessous oull doit respecier pendant toule la durée des
presialions de solutons Saas.

Il =*'agi de prérequis cbigateires dont la liste sera mise & jour réguligremend en fonclion des restrictions de Microsol

1. SYSTEME D'EXPLOITATION
Apple ©
- Mac 05 X 10,8 ou ulérieurWindows |
- Windows Server 2008 R2
- Windows T 5F1
- Windows Server 2012
- Windivws 8

WE : Windows XP n'es! pas/plus supporé par Microsoll. Beaucoup de probléme(s) de non fonctionnement, d'instabililé sur ce systéme.

2 Dans le cadre d'une instaliation de senveur SMTF an local (pour béndficier de Fenvoi sur les différents périphériques comme |Bs copeurs
(acan bo mail) il faut au minimum un senewr sous Windows 2008 R2 (non compatible ave: Windows servew 2003 R2°)

Relais SMTF Incompetibles svec Windowe 200302, Minkrum 2008r2

3 PACK OFFICE

Cefice 2010 Service Pack 1

Dffice 2007 Service Pack 3 (an fin de support)

[Nouvalle Nobe | Ofice 365 is nol designed to work with Office 2007 because Office 2007 left mainsiream supporl on Dolober 12, 2012,
Office 365 does not offer code fixes 1o resohve problems you encounler when using the service with Office 2007} Office for Mac 2011 avec
Saervice Pack 3
4 GMARTFHOMES ET TABLETTES
Apple - iPhone 45 minmum aved 058 ou plus recent e iPad 2 & minimum aves i0SE ou plus récen

Windows . Smarphone Windows E el Tabletie Windows B
Android : Andnodd version 4.0 ou ultdrieur o Tablette Androld non supporiés

BlackBerry | BlackBerry Business Cloud Senvices uniquement avec Nore «Ofice 285 Enerprises e fortail BlackBarry

5 1 baite mall prise pour Fadmintstiration (facefall, mais recommandd)
& Nom de dormaine ennegistné
¥ Ceriifical public si migration depus un serveur exchange

[Lin serveur Windows 2008 R2 au minimum doit #re disponible pour k8 synchronisation Active Directory el ne dofl pas étre contréleur de
damaine)
Quatre Serveurs MINIMUM si ADFS (4 nouvesux serveurs, 1 pour chague role) + 1 cenifical dédié adls - ou “Wikicard
Nen compalible avec le bureaw d'enregisiremant de domaine (regisirac) « 181s (nopihsww 18n0d1 i)
B NAVIGATEURS COMPATIBLES
- Windows Internel Explorer B4 efin de bénéficier des Office Appe swr le Web. (\Word, Excel etc.) (La version 9 est pheinemert
comgatitla)
Apple Satani & au minimum sur Macintosh
& Bande passanie (len ADSLSDSL) en adéquation aves ke nombee d utilsateurs & prendre @n compla. (lenieurs)
ME ! Installations en mode TSE [/ Citrix supporiées par Microsoft *
* Cependant besucoup de lalences dues gux nombreuses UD sur les Disks (Risques de forles |alences, planiages)
Prestation -
Prévoir ¢y temps pour be diploiement sur les postes, Plusseurs facieurs & prendre en comgple
- La connexicn ADSL (SDSL pour mportiexport des PST (boite mails)
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(L'expon dans le Clayg Prend énormément de temps)

- Le nombre de boite mails {ex : 30 bodes mails, minimum 3 jours pour 7 techniciens PC sursie ) - Les Posies doivent Efre & jour
(Pack Office 2010 héin) (Ciffice + Windows). Dans |e cas contraire, du ratard sur la prestation est évidente, (Dol #ire qualifié par fe
cormmerchal f ITC kovs ge g viste)

2.12.3 Prestations effectyses par KMBSF

Prestafions

Les prestaticng sulvantes son comprises dans I'offre de solutions Saas

= la mise & disposition de logicials au Chent en moda Saas

= la mise & jowr des loglciels & disposiion du Client:

= la fourniture des versions madjeures |

- l'assistance & ip BURTen pour Iuliisation des Eefvices -

- de la mairtenance ;

= @ suppor fechnique afin o8 permetie fa gestion au qualidien gy manitenng, de la superyis + du paramédrage, de |a mainlenance st de
laccompagnement & | résolulion des problémes des Syslémes e fonclions informatiques du Cliend;

* Un BCCs & une plaleforme en fgne permetiant de suive des formations & distance de ype « MOOC »
L'accés & une plateforme &N ligne permetiant de suive des formations & distance consiste & fournir au Clien! des ldendifiants pour acceder &
des formations accessibles en ne. Dans la mesure o || 5'8gH de contenus ddites Par des prestataires tiers, I responsabilié de KMBSF na
Paurra pas Bre recherchie FOUr les conenus mis en ligne sur ces plateformes d'atcompagnemant, n| de beur adéquation aux besping
EXPrMEs par e Clent oy 8u profil du personnel formg.

Le MOOC Office 365 Business es EOmposé de différents CUrsus, pour lesquels les utilisatewrs peuvent §'nscrire de fagon fire -

Cursus oneniés usages (Communiquer, Partager, Collaborer, Chercher, Produire) et Cursus orientés praduits {Messagerie, Fraduciivitg
bureautigue, Réseau Socimy, infranet colaboratl, Organisation des projets).

Dies formations serong ahimeées en five par un formatewr en web conférence ; pour &'y inscrire, leg utilsateurs choisissent leyurs dates de

période de droit d'sccés. Son fefouveliement n'est pas tacite, e Eompte dun wilisateur du MOGE Office 365 Business est personnal, et ne
peut Efre Utlied que par Mutilsateyr pour lequel il @ 16 crag,
Prix

Le Client s'engage & payer le prix mensueliemant pendant toute la durée du contrat 3 terme échu

212 4 Modalités lnaneiéres
Les modalités financiéres des solutions Saas som deleminées gux conditions particyubéres,

2125 Mainienance g suppor du service
Assistance Wléphonique

Les edilisateurs POUTONE poser & KMBSF des questions relatives gu fonctionnement duy SBNice. Pour ce falre. KMBESF met 8 disposition des
Utlissteurs un cenre d'appel 1&léphonique ouvert, Pendant ses horaires couveriune, du lundi gy vendredi, & Nexclusion des Jours férigs.

Le coidt des Appels 1Eléphonigues reste & 1y charge du Clieny,

Les répanses sont apportées par KMBESE, ay 1out Btus-traitand de son choix, Sous forme de Prise d'appel direcd ou de rappel de Futdisateur,
Maintenance corective

La prestation de Mantenance corective CansEste &n la comedion de loute anomalie Peproductible gui apparait dans Iutilization de I'acoks -
distard des solulions Sags hébergées e edndes Par Méditewr, amsi que dans fes différants fratements Powrvant idre réalsés par ces
cemiéres. Il appartient ay Clierd de s reparter 4 [ documentation avan chaque appel ek phonique, alin de Powvoir décrire de fagon
précise exhausiive les preblmes rencanirés. Toute anomalie dos e identfiée par e Client et signake & KMBSE AYBL e précision
sutfisante pour que cefte dernjgre Puizse idervenic aupris de Féditeur. Uine notification incernpléte ou non fondée fibérera KMBSF de ses
obligations,

Services addifionnelies,
Maintenance réglementaire

Les diffirentes mises 4 jour aurent pour Objel de procéder & Nensemble des madifications renduss Micessaires par les évolidions lbgales ou
réglementaires carmespondant aux fraemends relalits & la mise en couwre des solulions Saas hébergées el édilees par Nédileur,

Le Client o= informd que certaines mises & jour peuyent NEcessier la réalisaion de prestations de services additionnefes,

Excusions

Dans ces cas, s Clen NE PouTa réclamer aucune Indemnité ni auaun remboursamant des BOMMEs déji versées By ifre des soldlions
Saal,

Servica SUppart
Les Services SUPPon sont défing & Farticle 212.10 ci-aprés

212 8 Recetts
L'ouverture des drods d'accis dy comple Client vau recetts definitive des soiutions Saas
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[ Editewsr de ta salution. Motamment, dans ke cas ol une interdiction d'utilisation seraf prononcée en conséquence d'une action en
confrefagon ou résullerad d'une fransaction signée avec |& demandeur & faclion en cenlrefagon, KMBST s'efforcera, dans la mesure des
aclions enireprises par I'Editeur, soit ©

- d'obienir le droil pour be Clienl de powrsuive Naliligation |

- de remplecer ka solution par un élament éguivalen ne faisant pas l'objet d'une aclion en contrefagon

212 8 Fin suspension ce I'abonnement et responsabilié

Dians ba mesure ol Fegieur s& réserve 18 possiblité d'accepler ou de refuser & sa dscrition toul utilisateur de sa solution, amnsi que oe
suspendre son abonnement, KMESF ne pourra pas dtre fenue responsable en cas dimpossibiite pour be Client de sauscrire ou de continuer
de bénéficier d'une soution Saas En cas ce réalisation de ces hypolheses,

Larsque I'abonnement est fini ou suspendu, || apparlient su Chent de récupérer ses données dans le Cloud au moyen de ses accés dans un
déélal d'un mois & cormpter oe ka fin ou de ka suspension de Tabannemen

2129 Propriété intelleciuelle

La licence sur la solufion SaaS s'apphque dans bes termes et conditions du confrat de koence uliisateur final (CLUF) joint ci-dessous de
I'édileur cceptis par b Client lors de son accés Bux services, KMBSF conservera la propriété des mithodes el du savor-laie ou des oulils
qul lui sont propres ayant servi d exéculer les presiations contraciuslies

Ao lur &1 & mesure oe leur réalisation. KMBSF cide au Clien les droits de propeété intellectusiie atiachés & e documentation réalisee ol
plus pénéraleement 4 lensemble des llvrables achevés au fire des sclutions SaaS. Les drolts de propriété inteliectuste sanl cédés & tire
non-exclusil, KMBSF reste ttulaie des atiributs de drofl moral gu'elle gétient sur ks livrabies. Le prix de la cession des élements est
compris dans le prix défini au Conlrat

ANNEXE CLUF CONTRAT MICROSOFT CLOUD

Le présent Contral Microsol Cloud est concly entre l'entibé gue vous représentez ou, si vous ne SESignez aucune enlité dans e cadre d'un
achat ou d'un renouvellement o Abonnement, vous & tire individugl (a vous s, « votre », & vas ») et Microsoft Ireland Operations Limited («
Micrasoft o, o nous @, « noire = ou « no #). || comprend les condilions générales ci-dessous ainsl que bes Conditicns des Services en Ligne
&l e SLA (collectivernant, b « contral u). Il entre en vigueur & ia dete & laquelie votre Revendeur vous foumil votre Abonnement. Les lermes
ches gont définis & farbcke 11,

1. UTILISATION DES SERVICES EN LIGNE a. Oroft diutilisation

hlous vous accordons e drofl &' accéoer sux Services en Ligne ef e les uliiser, et également be droll dinstaller e d'uliliser ke Logickel foumi
avec volre Abonnement, el gue céoril plus en Sétail dans le présent contral. Nous nows résenvens tous las auires drofs.

b, Choik du revenseur

Vious devez choisir et conserver un Reventeur sgréd dans votre région. En cas de ruplure des relafions commerciales entre Microsofl €1 1e
Fevendeur, vous devez choisir un Revendeur remplagant ou acheter un Abonnement drectement auprés de Mcrosclt, ce qui peut vous
amener & devor accepler dautres conditions.

© Acoés Administrateur du Revendeur et Données Cliert

Wous reconnaissez el acceptez que (i) dés que vous aurez cholsi un Revendeur, celui-ci sera administrateur principal des Seraces en
Ligne pour |a Durée et disposera de droits d'administration et d'un accés aux Dennées Client, méme sf vous poumez demander des droils
d'sdministration supplmentaires suprés de voire Fevendeur ; (i) les palitigues de confidentialité du Revendeur en ca qui conceme |es
Dornées Client cu toul service fourni par e Revendeur peuvent différer des poftique de confidentiaiit de Microsofl | &1 (i) le Revendeur es!
susceplible de collecter, uliliser, transférer, divulguer el Irafler de quelque auire maniére les Données Clienl, y compris les données
personnelies. Vous accepter que Microsofl communique au Revendeur les Données Client of tes informations que vous lui fournissez &fin
nuelles soient ullisées dans & cadre de |B commande, de & fourniture ef de la pestion des Sendces en Ligne.

d. Bon usage

Wnus #tes autorisé & iiliser les Produits uniguement en conformité avec les termes du présent contrat. Vous n'étes pas autonse &
reconstiter s ogigue des Produls, 8 les décompiler, & les désassembler ou & contoumer les restrictons techniques qu'ils contiennent, sauf
daans la resure o ces opérations seraient permises par [ réglementation applicable nonobstant les présentes limiations. Vous n'étes pas
aulorisé & désactiver, délourner ou tenter Fune queltongue aulre maniéne de comourner lout mécanisme de facluration de votre wilisation
des Services en Ligne. | vous e51 &galement imerdit de préter, de lower, de revendre, de transhérer ou d'héberger auprés de tiers ou pour
des fiers boud Produil, saul i cala est expressément auforisé dans les Conditions des Services en Ligne. e. LAiksatewrs Finaux

I vous incombe de coninbier Facoks des Uilisateurs Finaux aux Produlls et de vous assurer qu'lls respectant les conditions d'wtiliestion
connexes stipubdes dans le présent Confral, nolamement les Régles de Bon Uisage.

. Donndéies Chent

Vous #les seul responsabe du conleny oe loutss les Données Client. Vous vous engagez & oblenir el & conserver lous les droils relatds
s Données Chent dont nous aurons bessin pour vous foumir les Sendces en Ligne, sans violstion des droils d'une quelconoua tiere
pertie ni créer d'obligation juridique pour Microsofl envers vous ou toud tiers. Microsofl rejette et rejetiera loute obigetion relative aux
Données Client ou & volre ulilsation du Produit nen expressément stipulée dans le présent contrat ou prévue par la réglemertation
apphcable,

g Fesponsabilié de vos comphes

Wous acceplez 'enfiére responsabiiifté de la protection de | confidentialité des informations didentification non sccessibkes au public
associbes @ voire Utiselion des Services en Ligne. Vous &ies tenu d'informer immiiatement [ assisiance client en cas d'uliiisation abusive
suspectée ou avkrbe de vos comples ou informations o dentificalion ou d'un ncident de sécurlé b au Services en Ligne

b, Eligibilité pour les versions Education, Secleur Public et Organisme & bul non lucratd

1 yous achelez une offre pour Néducation, i secteur public ou Un organisme & bid non kicratll, vous cenifie: que vous remplissez les
condilions d'éligibiiith publibes sur les sies suivants : (1) hitp:ige micresol comiscademic (pour les dtablissements Fenseignement, y
compris les bureaux administratils, las consells d'élablissement, les bibliothbgues publigues el les musées publics) | (i)

{pour e secteur public) | el

(lify ittp-ftpe microsolf comnongrofit (pour bes crganismes & bul non lucratif)

Microsclt se résenve le drofl de virifier votre &ligiblifté & fouwt memem el ce suspendre le Service en Ligne si vous ne remplissez pas les
conditions d'éligibditg

|. Evabusations

Mous pouvens metire & volre dispesiion des Evaluations. Les Evaluations sont fournies « en 'élal s, « awec outes leurs imperfections » &
u belies gue disponicles ¢, sans ks garanties cu SLA i |a garantie imitée du présent contral. Les Evaluations peuvend ne pas éire couvertes
par dos services d assistance client, Les Evalualions peuvent #re soumises & des engagements de skcurité, de conformi et de prolecton
fes données personnelies distincts ou restreints, comme détaillé dans s Conditions des Servicas en Ligne of toute notification
supplémentaire jointe aux Evaluations. Nous pouvons madifier ou interromgre |es Evalustions & loul moment sans préavis. Nous pouvans
Egalement dicider de ne pas commercislisar une Evalualian

Z. ABONNEMENTS, COMMAMNDE

a. Offres d'Abonnement dispenibles

Les différents Abannemenis disponibies seront définis par votre Revendeur. |is sont dicrits ch-aprés et peuvent éyentueliement &ire
comonés

(i Ciffre avec Enpagement © vous vous engagez & lavance & acheler une quaniith dennde de Services an Ligne 3 utiliser pendant 18
Duree fke, que wous accepiez de payer & Favance, en une fois ow sedon un échiancier,

{ii) Offre selan kb Consommalion (faciuréa & Fuilisation) - vous payez en fonclion de weire utksation réele sans engagement
préalable,
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i) Les commandes doivent étrg Passées par Fintermédiaire de yeire Revendeur désigné. Vous gfes aulonsé & passer des
commandes au nom de vos Affifies & e du présent contrad e @ accorder & ces derniers les drefts d'administration requis powr sdministrer
TAbonnemant, mais les Afliss N& 8ol pas autorisés @ passer des commandes au titre du présen contrat. Vows pouvez spalement céder
les drofls conckoés auy e de Faricke 1.8 & un tiers afin de permetire audit liers d'uliliser les Services en Ligne pour vos besains
professionnels intemes, Si vous concédez des drolls sur les Logiciels ou voire Abonnemerd & des Ailigs ou des Tiers, lesdits Afilés ou tiers

{iiy Viaire Revendeur peul vous parmetive de modiier fa quardih de Servicas en Ligne commandés pendant la Durée d'un
Abonnement, Les quantiés supplémentaires de Services en Ligne ajoutées & un Abonnemen expireront 4 la fn de cet Abannement ¢
Tarification &1 pasemeni

Les prix de chague Produfl o es conddions pénérales de laciuration & de paiement seron élablis Par valre Revendeur,

d. Rencuvelermant

(i} Au renouvellement de valre Abonnemen, vous Pouvez &ire ament & Signer un nouvesy condral, un contral SUpplémentaire au un
avenan au présent condrat

{ii) Velre Abonnement sera renouvelt sulemafiquement, sauf 5 vous notifiez par kcrit & votre Revendewr veire intertion de ne pas
renauveler avant Fexgiration de ln Durks,

B Taxes

Les parties ne so pas redevables des différentas taxes ausguelles lautre Partle es1 ¥galement assujetiie e qui découlent des oy sont
lies aux fransactions en rapport avec le présen contrad, el le palement de foules ces taves Incombera & la Parte qui en a I'obligation en
apghication de la lol. 3. DUREE, RESILIATION ET SUSPENSION

a. Durde e résifation Bu condrat

Le présent confral demeurera EN VIgueLr jusqu'd l'expiration ou a résiliation de votre Abonnemsant, la premidne #chéance prévalant, Vous
pouver résilier le présent contral & toud mament en coractant volre Revendec L'expiration ou la résilistion du présent contral aura
simplement pour efet de metire fin & voire droi de PEESEr de nouveles commeandes de Produits supplémentaires dans ke cadre du présen
condral.

b, Annutation ou fransien de I'Abannerment

Viodre Revendeur étabira les conditions générales, e cas Echéant, sur fa base desquelles vous dtes sdorisé 3 annuler ou fransférar un
Abonnemert.

=ours dune période de douze (12) s
4. SECURITE, DONNEES PERSCMNNELLES ET PROTECTION DES DOMNMEES

chargées de fapplication des oz ow autres suoriiés gouvemnementales (ou & donner aux enfités chargées de fapplication des kois o autres
ontités gouvemementales scees & ces données)

d Cians |a meswe ol ia joj Fexige, vous devez informer jes différents utilisateurs des Servicas en Ligne que leurs données peuvent
#ire traitées aux fins de leur divulgation aux mtoriis chargbes de I'applicalion des lois ou aulres autoriés gouvemementales sur instructian
du Revendeur cu si la ol Ietige, e vous devez oblanir Faccord des uliissieurs & cel égard

o Vous désignez e Revendeur Comme votre représentant PouUr agir en tant qu'interlace avec Microssf el fournir des Inglruclicns &
Microsetl aus fins du présent Anicle 4

5. GARANTIES a. Garantie limitée

iy Services en Ligne, MNous aranlissons que les Services en Ligne répondront sux conditions dy LA pendant la Durée, Les recours
Stipults dans e SLA sont les Seuls dont vous disposez en cas di viokation de |a présente parani

(i} Logicie! Mous garantssons que pendant un an & compter de la dale & laquelie vous uifseres Je Lopiciel pour la prermidre fols, son
fenctionnemant sera conforme, pour l'essentiel, & ia Sescription qui en es! falle dans o docurmentation utilisategr Bppicable. Dans le cas
coniraire, nous pourrons, 4 nofre entiére diserition ef comme recours exclust, procider (1) au femboursement du prix payé pour je Logiciel

(i toule garantie, garantie Impficite ou condition qui ne peul #re exciue en very O la foi &5t applicabie pendant un {1} an & compeer
d% lo date de débul de vakidit de la garante limiée :
() celle garantie limitée ne Couve pas les problémes engendrés par un accident, une meuvaise uldesation cu wee utisation des

rksuban! d'éwinemenis indépendants e natre volonte ;

(lii) cette garantic imitée ne Sapplique pas aux problémes ENRENIrés par be non-respes! des conditions minimales concermant he
EYEIEmME | gt

[iw) cefto garants linitée n'est pes applicable aux Offres Limiées ni ausx Evaluations

. Extlusion de responsabilié

Mous naccerdans BUCURE paraniie sute que cetle garantie limilee, qu'il £agisse de garanties EXpresses, implicies légales ou autres, ¥
compris des garanties de qualté oy oadéguation & un Usage pardiculier. Ces exclusions s'appliguent sauf i lg réglementstion applicable les
Interdit, &. DEFENSE EN CAS D'ACTION

a. Defense

https:ffwww.konicaminnita,ﬁ'f ﬁfsaluﬁun&dﬂntmpﬁ se/meta/conditions-generales-dy-c..
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iy Nenss nous engageons & vous défendra contre toute action en justice ou réclamation formée par un tiers non afilié visant &
démontrer gu'un Produfl porte atteinte aux drods d'audeur de ce fiers ou a l'un de ses brevels ou & lune de SE5 Marques commerciales, ou
utilise Bepalernent el de fagon inlentonnelle ses secrels commerciaus.

{ii) Veus vous engagez & nous défendre contre foule action en justice ou réciamation Tormée par un tiers non &ffée (1) visant &
démontrer que des Donndes Client, des Soltions Clienl. des Produils Tiers ou des services que vous propasez directement ou
indirecternent cans le cadre ce |'ulilisation des Prodults portent atieinte & I'vn de ses brevels, & ses drofs d'auteur ou @ fune de ses
marques commerciales ou ulllisent ilegaleman ses secrets commerciaux | ou (2) résultant dune viclation des Régles de Bon Usage

b. Restrictions

Nos obligaticns en vertu de Farticle Ba ne S appliquent pas sux actions cu décisions fondée sur - |i) des Solutions Chent, des Donnkes
Chent, des Produtts Tiers, des modifications que vous apporez aux Produits, ou des services ow documents que vous foumisses ou rendez
disponities dans |e cadre de ulilisation des Produits | (i) I'associaton des Produits avec des Données Clien ou des Produits Tiers ou des
données ou des processus oommercaus non fournis par Microsofl ou foul dommage impulable & la jinsssance de Donndes Client ou oe
Produlis Thers ou de données ou de processus commenciau non fourmis par Microsaf | (iil) votre utilisation d'une marque commerciale de
Microsof sans y dire expressémant sulonsé par ot ou vobre ulfsation des Produls !pl'is QUE NOUS VEUS Bwens informié que vous deviez
casser oe les ullliser en ratson d'une action inlentée par un tiers | (iv) volre redetritudion des Produits & des tiers non affiliés ou votre
ulilisation des Produils su profit de tiers non affilés | ou (v) des Produits fournis & titre gratul,

©. Recours
Si nous estimons raisonnablement qu'une action ou une réclamation, comme slipulé & 'Arlicke £.a.(1), peul vous empécher d'ulilises le
Predult, nous nous efforcerons | () dobitenir, en vobre faveur, le drofl de conbnuer & utilser le Produll, ou (i) de le modifier ou de le
remplacer par un équivalent en termes de fonclionnalités et de vous informer de cesser dullliser la version précédents du Progull, 51 ces
options ne sonl raisennablement pas envisageables d'un point de vue commercial, nous pourtons résiler vos droits d'ulilsation du Produfl e
vous rembourser loul pasemen effeciud pour les droits d' Abonnemeant non uliisés
d. Dhbligations
Chaque parfie doit notifer rapidement & Faulre toule action en justica en verlu du présent Attice B, La panlie délentue est lenus {i) de
laisgser & Padre parie le contrile exclusi de la difense et du réglement d 'action, 1 (i) de fournir une assistance raisonnabie dans be cadhe
de |a détense de 'action, La parlee assuran la défense $'engage (1) & rembourser & Fautre partle, dans la limite d'un montant raisonnable,
les débours engapés par cette demare pour fournin cette assistance et (2) & payer le montar lié & towle condamnation définitve ou
régiement. Les drofls de chaque parle relalifs & la défense el au palemen ces montants Bis & une décision (ou & un réglement auguel
l'autre parte surail consenti) en vertu du présent article & remplacent fout dred d'indemnisation prévu par la réglementation ou legisiation
appicable e tout droit analogue, ef chaque parte rencnce & faire waloir kesdils droits au titre de |a Kgistation ou réglementation applicable.
7. LIMITATION DE RESPONSABILITE
a. Limdsalion
La responsabiité globale de chague partie pour loutes les réclamations au fitre du présent contral o5l limide aux dommages drects dans la
limite du mortant payé pour les Services en Ligne 8u cours oes douze (12) mois pricédant la naissance du mobf de la réciamation ou
action, étant erendy gue la responsabililé globale d'une parte pour foul Service en Ligne ne peut en aucun cas excéder le montant payé
pour ledil Service: en Ligne pendant la Durée de I'Abonnement. Pour les Produits foumis gratufiernent, is responsabilité de Microsoft est
limitée aux dommages direcls &l ne pourra excéder 5 000 LUED
. Exclusion
Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable en cas de pene de revenus ou de dommage accesaoire, spéeisl, incident, indirect,
pranonce & fEre de sanction ou exemplaire, ni en cas de parte de bénéfices ou de chiffre @ afaires, d'interruption d'ectvité ou de perte
d'informations commerciakes, méme i les panties éaient informées de l'éventualité de tels dommages ou 5i cetle évenlualile étail prévisible.
c Exceptions aux limitations
Les limitations de responsabilité stipulées dans cel arlicle s'appliguent dans loule [ Fmite permise par fa régiementation applicable, mais
pas - (1) aux obligations des parties en vertu de l'anicke & ou (2) en cas de violsbion des droils de propriélé ntellectuclie de fiers.

8. LOGICIEL & WNilisalion de Logiciels Supplémentaves avec kes Services an ligne
ANMNEXE 3 au CONTRAT DE SERVICES CLOUD - CLUF (suite)

Il $& pewt que vous ayez besoin dinstaller el dutiliser cerains Logiciels pour pouvoir accéder de tacon oplimale & cenains Services en
Ligne &l les ulfiser. Le nombre de copies de Logiciels que vous pourrez wiliser ou le nombre de disposiifs sur lesquels vous pourrés uliliser
les Loghcels sers précisd dans les condilions de licence spécifiques su Produll pour le Service en Ligne, comme indigué dans les Condiions
des Services on Ligne. Mous pouvons vérifier la wersion des Logiciels que vous utilisez et veus recommander ou 1élécharger des meses a
jour sur vos disposilifs, avec ou sans notfication. Le fait de ne pas installer des mises & jour peut affeciar volre wilisation de cenamnes
fonclions du Service en Ligne, Vous dever désinstaier le Logiciel breque vos droits d'utilisslion de ce demier prennent fin, Nous pouvons
egatement e désactiver & ce momen-l&. \Vos droits &' accés Bux Logiceis swr un dispositd queltongue ne vous aulorisent pas & exploiter des
brevels apparienant & Macrosoft ou tous auires droits de proprigté intellechuele de Microsef sur les logiciels ou tous disposiifs qui accédent
& ce dispaskil
. Confimation de Licance
Les preuves de vos koences de Logicsel sont - (1) ke présent condrad, (2) toute confirmation de commande ef (3) e justificati! de paiemant.
€. Les drofts de Licence ne sonl pas liés & la founiture de suppons logiciels
L'acquisiion de supponis logiciels ou Maccés & party d'un réseau n'afiecte pas volre lcence de Logice| obienue dans e cadre de cé contrad,
Mous vous concédons be Logickel sous koance, nous ne e vendons pas
d Translert &l attribulion de licences
Les transfers de licence sonl nlerdis
B SUPPORT
Les services dassistance pour les Produtts acheles dans |e cadre du présent comral serom assurés par vobne Flevendeur
10, STIPULATIONS DIVERSES a, Nolifications
Toules les nofffications doiven dine envoyies par courrier, en recommandd avec accusé de réceplion, @ Madresse indiguée c-dessous
Les notifications adresstes & Microsoft #tre envopbes & Les copies des nolificatons adressées & Microsef dewont ire envoypées
]

Microgofl reland Opaeradions Limiled
Abrhum Block B
Carmenhall Rosd

Sandyford Industrial Estate
Dublin 18, Ireland Microsott Corparation
Legal and Corporale Afairs
Volurme Licensing Group
One Microsof Way
Redmond, W 88052
(N
Par télécopia © (425) 836-7320
Veus acceptez de necevoir nos notdfications électroniques par e-mad, & ladresse du ou des adminisirateurs de comple désignés pour vobre
Abonnemenl. Les nolfications som considérées comme effectives & la date indiguée sur Faccusé de réceplion ou, en cas d'envoi par
courTier flecironsque, & la date denvel. H vous incomoe de vous assurer que Fadresse e-mail du ou des administrateurs de comple désignés
pour vabne Abennement es! exacie et & jour Toule netification par courrier Elecirenique envoyée & ladie adresse élecironigue sera
considérée comme effective & la dale de Femvol, que vous 8yez ou non regu edil coumier &lecironigue
b. Cession

https://www konicaminolta.fr/fr/solutions-dentreprise/meta/conditions-generales-du-c...  22/01/2018
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c. Indépendance des clauzes
Si lune des EPOsitions du présen: conirat est jugée inoppesable, ks autres dispositions demeurent valsbles ef pleinamen applicables.
4. Renoncialion

. Absence de tars bénéficiaire

! nexiste pas d'autre fiars beénéficiaire du prasent condral

4. Drolt spplicable ¢ atiribytion de compéience

Le prézent contral ast régl par les lois de js Républigue d'iands. Dang Ihypethitse o nous décidarions d'engager une aclion pour faire
cefhe

réglementations oy d'sudres acles pubics Gui ond un impadt sur g fourniflure des Services en Ligne}). Toutefois, e présent article ne
s'appligue pas & yos obligations de paiement gy titre du présent contral
|. Pouvai de signature dy coniral

Pour une Durde définie fixde [Par volre Revendeyr
o Durée » dézigne |a durée d'un Ahonnmnumpnr exemple, rene (30} jours ou douze {12) mois

212,10 Chavte de Qualité de services - 514

Les niveaux de seryice {Service Level Agreement, cl-apris fas « SLA =) dépendent de ia formule « fold & 0u « siver 5 cholsie par le Cliant
oo les spécifictiés sent detalldes claprés Dang ja mesne ol ils existent, les SLA EonvVEnus entre les Paries sont Ceux de Nditeur de g
saldtion. KMBSF ne pew Sucuneman! &ire tenue & des SLa, plue &levés que ceux de l'ediieur ge g sofution,

https:ﬂwww.konicaminolta.ﬁffr:’sulutinn&dentre;:risefmetafconditiuns-generales~du—c... 22/01/2018



LONAIIons WENEralcs uu CONudal WLiidl HCL VILED = i iiNdi T IFELINAFES &8 3 R b rani

- identification dun probléme technigee el propoasition d'une solution |
- messagerie permettant Fenvol de messages dincidents el le recusi rapide des corrections quand cela esl possible |
- consuliation des iches technigues relalives sux prosidures, Programemes, dannées ratées.

(el que S0 [a formule choisie, [essislance est accessible pendant les jours &t heures CUNTES.

- Diagnosiic

Dans | cadre de fassistance, KMBSF procédera & un disgnostic des anomalies, bopues ou difficutiés signakies par le Chenl @ partir des
infcemations fournies par e personnel du Cliem
En principe, |e diagnostic se fail & distance | il peut bire Tourni sur sie dés lors que cela parall indispensabie & KMBSF

En cas de télédiagnostic, KMBSF devra prendre loutes les disposiions nécessaires pour assurer la sécurilé des fichiers du Client au cours
de son intervention el recommander au Chent toules les mesures de séeurité qu'll devalt prendre lul-méme

Dans ce cas, KMBSF indiquera 4galerrent au Client tous kes conseds el recommandations nécessalres & lexécution des preslations de

tmainienance,

- Service Intenventon sur site
A cas o lassistance (#léphonkque, puls ka télémaintenance, n'awaient pas permis de remidier au bogue signalé, le Clienh peart dermane:

Fmtervantion su site de KMBEF

MAIVELL DF GREVITE

ESCRIFTION RRTI0NS £1 BE L E

U gu plsieurs services né son) pas arcessible oo son inayislies.

Biveey de gravitd A Frobikmes les plus ripandus &'envol ou de rceplion de
{Critique) OMEATRS,
Lis délais die peodction, i opérations cu de disfiement sonl
griwesnes] stiectis, ou bien [ procuction cu (B restaeiitg risque o'l | She ShareFoid en patns.
prawemen aliscite.
Tous bes wifEsaleuts ne peuvanl pas envye! g messages in-
Plusiors etlsabeurs oy sardces sonk affachkés. stantanés, nejcindne ou planifier des néunions Sipe Brinepeise,
o plcsaer ez agpats Slype Entreprise.
Hiveau de gravits B | e mervice et uilisatie mais pas de maniére optmale. | L bouten Enweyer dang Outiock est rongué
L gitugkon & un impact modérd sur Factivié # paol e Eabbe g L paraméinags est intpossile dons Jo CAE (cenie
hEures aurabies. | f ahwinisiraion Exchange), mads ¥ es1 possibie dans Powers-
U el wSlisaleas, clised o sanvice es! pariclisment atlscl.
Hivesy da grevive G L gitwation 2 un impact minkwe o Taciivie, Cernmeent derfiri n mal o psss OiHsAlB U 0'exgpite
{Men oriiqus) ) [
Lie problisme: #s1 knportant s n'e pos dimpact congiderabile s la
produciild o ke senice sl pour b diend

L sed utiigatens connall une infermuphion partielie mals f exste une
soiufion sccesrable.

Luflisatour pe pect pas supprimes I iniematons de comert
dans Exchiangn Deline.
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2.12.11 Assistance
Drans le cadre de l'exéetion des services, KMBSF el e principal

21212 Audtt des keences
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poind de contact du Chent pow toute demande de support et d'assistance

Sans prijudice des dispostions Propres & l'écdeur de |a solution qui pourra efieciuer chaz le Clisnt ses Fropres audit sefon ses propres
canditions, KMBSF dispose égalerment de la faculé de mener ou faire mener un audi des solutlons 5835 concédées au Chent.

Informations préatabios

FMBEF commumique, de la maniére fa plus précise ef axhaustive possible, e pénmélre du contrdle envisegd, la liste des opérations de
comriie & des outils de masung qu'elle envisage duiliser {notamment les scripts et cormmandes de Eyshinme), sinsi que tous les solutions

Saal sur lesquels porte sa demande.
Vérification des oulils

Le déploiement d'un cutll de complage est fail saus ['entkére responsabiité de KMBSF._ Le Clieni & le dreit de Faire sndlysar Foubil e s un
risque &5t ldendiié pour e aystime @information et les dennbes, i Cliont ast en dreit de refuser [ulllisation d'un tel outil

document produi gréce & Foull lui et Spposable. A détad de réclamation dans un délal d'un an & compler de I'émission dy bilsn reakd
réce & cel outd, loute demande de KMBESF sera considérée comma [prescrite.

Audeur

KMBSF comsmunlique fe nom de Paudieur. e cars échéant. Le Client & un droit de refuser I'Budileur pour un mol¥ lgitime. En cas do
Gésaccord Bprés une Weisigme Froposition, te choix de Faudieur est e par |e tribunal eompéter, KMBSF sl esponeable des dommages

causde par Mauditeur
Rapport o audi

Les résultats do faudit seron formasisés dans un reppart, qui devra fre adressé au Clent POUr qu'll puisse y insérer ses observalions e
FESENES. Le rppornt final dewa nécessairement comprendra les abservations du Cliend.

Facturation

51 un disaccond surviani concemant des écars oe conformite, KMBESE est en drod d'dmetre une lacture Toutedcis, KMBSF ne saursi
invoguer le non-palement de cethe facture pour justifier ke blocage de 'utfisation de la solution Saal, dégrader ou suspendre ses
engagements ou refuser d'honarer des nouvelles commandes pendant ka durée o6 Maudit

Cldlura
La procédure d'audit s& lerminera par la remise rar KMBSF duna

Condbors o siisalions

£ 2018 Kenea Minoita Business Sedudions France 5.6 5
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leetre cléhurant Faudit, méme en cas d'audi| favoratde pour le Cliant,

Bilmmag
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